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Krajowy System Usług (KSU) służy rozwojowi przedsiębiorczości poprzez zapewnienie  
usług na najwyższym poziomie, interweniując w obszarach, w których mechanizmy rynkowe 
nie są jeszcze wystarczająco rozwinięte. Usługi KSU skierowane są do przedsiębiorców  
i osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą. Obecnie ośrodki KSU świadczą  
następujące usługi systemowe: informacyjne (Punkty Konsultacyjne, PK), doradcze  
– proinnowacyjne (Krajowa Sieć Innowacji, KSI) i finansowe (fundusze pożyczkowe 
 i fundusze poręczeniowe).

Punkty Konsultacyjne KSU udzielają informacji o administracyjno-prawnych aspektach 
prowadzenia działalności gospodarczej, zasadach i warunkach korzystania z programów 
pomocy publicznej i innych zewnętrznych źródeł finansowania działalności gospodarczej  
oraz możliwościach i zasadach korzystania z usług specjalistycznych Systemu, np.: szkoleń, 
doradztwa, uzyskania pożyczek i poręczeń. Ośrodki Krajowej Sieci Innowacji KSU świadczą  
usługi doradcze w zakresie innowacji, tj. współpracują z przedsiębiorcami od etapu  
przeprowadzenia audytu technologicznego do kompleksowej obsługi pełnego  
procesu transferu technologii, zajmują się również pomocą powdrożeniową. Fundusze 
pożyczkowe należące do KSU oferują możliwość finansowania działalności inwestycyjnej, 
obrotowej oraz początkowego etapu rozwoju mikro, małych i średnich przedsiębiorców  
z regionu, na którym dany fundusz działa. O pożyczki mogą starać się ci przedsiębiorcy, 
którzy nie mogą skorzystać z tradycyjnego finansowania bankowego lub mają ograniczony  
do niego dostęp. Natomiast fundusze poręczeniowe oferują mikro, małym i średnim 
przedsiębiorcom poręczenia pożyczek, kredytów oraz wadiów przetargowych. Poręczenie 
jest prawną formą zabezpieczenia zaciąganego kredytu i stanowi zobowiązanie osoby  
fizycznej lub prawnej do jego spłaty wraz z odsetkami, jeżeli kredytobiorca nie spłaci go 
w terminie.
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Przez cały okres swojej działalności KSU rozszerza zakres swoich usług, dostosowując się 
do potrzeb rynku i odbiorców. Od lipca br. jest dostępna dla przedsiębiorców nowa usługa 
pilotażowa, „Testowanie i wdrożenie usługi pilotażowej – doradztwo w zakresie  
optymalizacji kosztów prowadzenia działalności dla małych i średnich  
przedsiębiorstw”. Ponadto trwają prace nad przygotowaniem nowej usługi pilotażowej 
w obszarze ochrony środowiska.

Zasady rejestracji w KSU określa Rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie 
KSU. Zgodnie ze Strategią rozwoju Krajowego Systemu Usług dla MSP, Polska  
Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości pozyskuje środki na dofinansowanie procesu  
świadczenia usług systemowych oraz na podnosznie kwalifikacji osób świadczàcych te  
usługi, zapewnia pomoc doradczą i ekspercką dla ośrodków KSU, organizuje  
działania informacyjno-promocyjne na rzecz KSU i zapewnia finansowanie audytów  
i monitoringu potwierdzających jakość.
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W styczniu 2011 r. Punkty Konsultacyjne KSU obsłużyły                            osób

Od 1 września 2008 r. do końca stycznia* z usług Punktów Konsultacyjnych 
KSU skorzystało łącznie                            osób
* dane z 28.01.2011 r.
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Aktualności

Nowelizacja ustawy o PARP
W środę 5 stycznia 2011 weszła w życie nowelizacja ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji 
Rozwoju Przedsiębiorczości z dnia 3 grudnia 2010 r. (Dz. Nr 240, poz. 1603).

Najważniejszą zmianą z perspektywy Krajowego Systemu Usług jest zniesienie 
wymogu dla Ośrodków KSU - niedziałania dla zysku lub przeznaczania całości zysku na 
cele związane z zadaniami realizowanymi przez PARP.

Ograniczenie to nie znajduje już uzasadnienia w obecnym stanie prawnym, gdyż  
np. z punktu widzenia przepisów o pomocy publicznej jest istotne, czy wsparcie  
dla podmiotu nie zakłóca lub nie grozi zakłóceniem konkurencji, a nie kwestia 
wypracowywania zysku. Zniesienie powyższego obowiązku nie oznacza przy tym zmiany 
warunków udzielania wsparcia w ramach poszczególnych programów operacyjnych,  
które takie ograniczenie mogą przewidywać.

Pozostałe zmiany wprowadzone powyższą ustawą mają na celu m.in. dostosowanie  
przepisów ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości do rozpo-
rządzenia Komisji (WE) nr 800/2008, uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne  
ze wspólnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu, a także ustawy z dnia 27 sierpnia 
2009 r. o finansach publicznych. Ponadto nowelizacja wprowadza nowe instrumenty 
wsparcia dla przedsiębiorców, a także poszerza krąg potencjalnych beneficjentów. 
Wprowadzono też (w zakresie udzielanej przez Agencję pomocy finansowej) nową  
definicję pracownika, rozszerzoną w stosunku do definicji kodeksu pracy.

Ustawa pozwala również na uelastycznienie systemu wyboru instytucji pełniących rolę RIF 
oraz na usankcjonowanie wagi efektywności finansowej i ekonomicznej ich funkcjono-
wania, a także uszczegółowienie zasady konkurencyjności stosowanej przy wyborze 
wykonawcy przez Beneficjenta lub przez podmiot ubiegający się o udzielenie przez  
Agencję wsparcia na zakup towarów lub usług.

Tekst ustawy jest dostępny pod adresem: http://dokumenty.rcl.gov.pl/D2010240160301.pdf
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KSU wspiera prywatyzację pracowniczą
Konsultanci Punktów Konsultacyjnych Krajowego Systemu Usług udzielają 
informacji nt. zasad tworzenia i prowadzenia spółek pracowniczych w ramach programu 
rządowego „Wspieranie prywatyzacji poprzez udzielanie poręczeń spółkom z udziałem 
pracowników i jednostek samorządu terytorialnego”.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości przygotowała pakiet informacyjny 
nt. prywatyzacji pracowniczej dla konsultantów PK KSU, został on umieszczony  
pod adresem: ksu.parp.gov.pl/pl/pk/pakietyinformacyjne/05f

Program ma ułatwić spółkom tworzonym przez pracowników dostęp do poręczeń 
kredytowych, przyznawanych na zasadach rynkowych przez Bank Gospodarstwa 
Krajowego, do czasu zakończenia procesów prywatyzacyjnych w Polsce. Kredyty udzielane 
będą natomiast przez banki komercyjne. Gwarancjami i poręczeniami zostaną objęte 
zobowiązania finansujące: leasing pracowniczy, nabycie od syndyka przedsiębiorstwa 
upadłego lub jego części wystawionej na sprzedaż w ramach postępowania  
upadłościowego oraz wzmocnienie kapitałowe spółek aktywności obywatelskiej.

Program Ministerstwa Gospodarki obowiązuje od października 2009 r. Do jego głównych 
zadań należy zaktywizowanie pracowników, zwiększenie zainteresowania samorządu 
terytorialnego udziałem w prywatyzacji oraz upowszechnienie własności obywatelskiej. 
Beneficjentami programu będą przede wszystkim spółki aktywności obywatelskiej (SAO)  
– założone przez pracowników, z udziałem m.in. jednostek samorządu terytorialnego.

Szczegółowe informacje nt. spółek pracowniczych można uzyskać w „Przewodniku  
po prywatyzacji pracowniczej” dostępnym na stronie Ministerstwa Gospodarki:  
www.mg.gov.pl/node/10233.



www.ksu.parp.gov.pl

Nowe PK, czyli usługi dla przedsiębiorców
Przygotowania do realizacji projektu „Nowe PK KSU” oraz formy pozyskiwania  
klientów wśród firm były głównymi tematami obrad Rady PK KSU, zorganizowanych  
w Warszawie w dniach 18-19 stycznia br.

Zgodnie z nowym projektem PK, ta sieć KSU ma w najbliższej przyszłości skierować 
swoje usługi w równym stopniu tak do osób podejmujących działalność gospodarczą,  
jak i przedsiębiorców. Ma być też wprowadzona nowa usługa pilotażowa polegająca  
na asyście w zakładaniu działalności gospodarczej, w realizacji której mogą i powinny  
brać udział ośrodki KSU, prowadzące Punkty Konsultacyjne.

Podczas obrad, przedstawiciele Punktów Konsultacyjnych KSU oraz PARP omówili  
zarówno założenia merytoryczne nowego projektu, jak i elementy finansowe oraz 
sprawozdawcze, towarzyszące jego realizacji. Istotnym w tym kontekście punktem  
były możliwe formy pozyskania nowych klientów spośród tych przedsiębiorców, którzy 
nie mieli jeszcze okazji skorzystania z usług KSU. Dyskusja dotyczyła w szczególności 
narzędzi promocyjnych realizowanych tak w ramach kampanii promocyjnej KSU, jak  
i dzięki dodatkowym środkom finansowym, które będą przekazane do wykorzystania 
Regionalnym Punktom Koordynacyjnym.

Pilotaż KSU – Optymalizacja kosztów
10 stycznia 2011 r. upłynął termin składania wniosków w II edycji konkursu dla 
Wnioskodawców ubiegających się o możliwość przetestowania usługi pilotażowej nr 1: 
„Testowanie i wdrożenie usługi pilotażowej – doradztwo w zakresie optymalizacji kosztów 
prowadzenia działalności gospodarczej dla małych i średnich przedsiębiorstw”.

Łącznie zostały złożone 4 wnioski o udzielenie wsparcia, z czego trzy przeszły pozytywnie 
ocenę formalną. W chwili obecnej odbywa się ocena merytoryczna wniosków, która 
zostanie planowo zakończona w pierwszej połowie lutego 2011 r. Umowy o udzielenie 
wsparcia zostaną podpisane z wybranymi podmiotami, które pozytywnie przeszły ocenę 
formalną i pozytywnie przejdą ocenę merytoryczną wniosków, najprawdopodobniej 
do końca lutego 2011 r. Informacje o postępie oceny wniosków oraz o podpisaniu  
umów będą publikowane na stronie głównej PARP oraz na stronie: www.ksu.parp.gov.pl
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Wieści z ośrodków

Mobilni społecznie mieszkańcy gminy Głuszyca
„Mobilni społecznie mieszkańcy gminy Głuszyca” to projekt realizowany przez Fundację 
Wałbrzych 2000 dla mieszkańców gminy Głuszyca. Partnerem projektu jest Urząd Miejski 
w Głuszycy.

Projekt, jest realizowany od początku stycznia i potrwa do końca kwietnia 2011 r.  
Mogą w nim uczestniczyć mieszkańcy gminy Głuszyca, bez względu na wiek i płeć, 
niezatrudnieni i nieaktywni zawodowo, nieposiadający prawa jazdy kat. B, zainteresowani 
zdobyciem nowych umiejętności. Udział w projekcie jest bezpłatny. 

Uczestnicy projektu ukończą kurs komputerowy, wezmą udział w warsztatach 
psychologiczno-doradczych, a po szkoleniu teoretycznym i praktycznej nauce jazdy 
samochodem przystąpią do egzaminu państwowego na prawo jazdy kat. B.

Szczegółowe informacje na temat projektu znajdują się na stronie internetowej Fundacji: 
www.walbrzych2000.pl, można je również uzyskać pod nr telefonu (74) 843 45 32.

Relacja z IV Targów Funduszy Europejskich Województwa Śląskiego
W dniach 6-8 grudnia 2010 r. odbyły się IV Targi Funduszy Europejskich Województwa 
Śląskiego. Swoje stoisko prezentowała również Sieć Śląskich Punktów Konsulta-
cyjnych KSU. Stoisko Sieci cieszyło się dużym zainteresowaniem odwiedzających. 

Pierwszy dzień Targów w Sali Sejmu Śląskiego przebiegał pod znakiem podsumowania 
wdrażania programów unijnych oraz szans dla województwa w kolejnej perspektywie 
finansowania w latach 2013-2020. Konferencjom i warsztatom towarzyszyła prezentacja 
projektów unijnych oraz osiągnięć samorządów, instytucji oraz beneficjentów.

W ciągu kolejnych dwóch dni dla uczestników konferencji zorganizowano m.in. spotkanie 
w Górkach Wielkich k. Brennej. Jego głównym motywem była wymiana doświadczeń 
związanych z realizacją projektów w dziedzinie kultury i turystyki.



www.ksu.parp.gov.pl

Na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach 7 grudnia 2010 
zorganizowano natomiast panel dla przedsiębiorców, w trakcie którego ofertę Sieci Śląskich 
Punktów Konsultacyjnych KSU prezentowała konsultantka Regionalnego Punktu 
Konsultacyjnego KSU przy Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach – Barbara Wydra.
 
 

Seminaria dla przedsiębiorców w Katowicach
W dniach 15 i 20 grudnia 2010 r. Regionalny Punkt Konsultacyjny KSU 
przy Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach zorganizował dwa seminaria dla 
przedsiębiorców i osób zainteresowanych zmianami w przepisach prawa i dotacjach UE  
w 2011 roku.

Seminaria odbyły się w Urzędzie Miejskim w Czechowicach-Dziedzicach oraz w Urzędzie 
Miasta w Czeladzi. We wszystkich seminariach uczestniczyli włodarze miast – Burmistrz 
Czechowic-Dziedzic Mariana Błachut oraz Burmistrz Miasta Czeladź Teresa Kosmala.

Podczas seminariów informacyjnych omówione zostały zmiany w prawie pracy  
(w tym zmiany w czasie pracy, w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez 
pracowników, wynagrodzeń i świadczeń w tytułu podróży służbowych oraz zatrudniania 
pracowników niepełnosprawnych), w ustawie o podatku dochodowych od osób 
fizycznych i w ustawie o podatku od towarów i usług (VAT). Zasygnalizowane zostały 
także konsekwencje zmian w stosowaniu klasyfikacji PKWiU oraz nowości w zwolnieniach 

Otwarcie Targów przez Marszałka 
Województwa Śląskiego Adama Matusiewicza

Stoisko Sieci ŚPK w I dniu Targów
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z obowiązku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas fiskalnych. Dokonany został 
także przegląd możliwości uzyskania dofinansowania ze środków Unii Europejskiej  
na realizację projektów zaplanowanych przez przedsiębiorców do realizacji w 2011 r.

 

Spotkanie promocyjno-informacyjne w Czarnkowie
5 stycznia odbyło się spotkanie informacyjno-promocyjne pt. „Środki unijne na rozwój 
przedsiębiorczości” zorganizowane przez Punkt Konsultacyjny KSU w Czarnkowie, 
prowadzony przez Wielkopolską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości Sp. z o.o. W spotkaniu 
uczestniczyło 16 wybranych uczniów technikum. 

Podczas spotkania rozmawiano na temat oferty PK KSU, środków z Powiatowych  
Urzędów Pracy na rozpoczęcie działalności gospodarczej, oraz możliwych dotacji na 
rozwój własnej firmy. Organizacja spotkania dała możliwość zaprezentowania się naszym 
potencjalnym klientom – osobom, które niebawem znajdą się na rynku pracy oraz planują 
rozpocząć własną działalność gospodarczą. 
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Mecha Biznes Start
Punkt Konsultacyjny w Pile prowadzony przez Wielkopolską Agencję Rozwoju 
Przedsiębiorczości Sp. z o.o. rozpocznie niebawem cykl spotkań informacyjnych z osobami 
zainteresowanymi podjęciem działalności gospodarczej pt. „Mecha Biznes Start”.

Uczestnikami spotkań będą uczniowie klas maturalnych Zespołu Szkół Ponadgimnazjalnych 
nr 1 im. Hipolita Cegielskiego w Pile. Planowane są 2 spotkania: 20 stycznia oraz  
17 lutego br. w siedzibie Punktu Konsultacyjnego, w których weźmie udział około 60 osób.

Celem organizacji cyklu spotkań informacyjnych „Mecha Biznes Start” jest dotarcie  
z informacją o działalności Punktu Konsultacyjnego w Pile do osób zamierzających 
rozpocząć własną działalność gospodarczą. Program obejmuje proces rejestracji  
działalności gospodarczej oraz możliwości pozyskiwania dofinansowania ze środków 
publicznych na założenie własnej firmy.

Budowanie regionalnej struktury informacyjnej w województwie 
warmińsko-mazurskim
W dniu 17 grudnia 2010 r. w Olsztynie odbyło się spotkanie członków Regionalnej 
Informacyjnej Grupy Roboczej ds. Koordynacji Działań Informacyjnych i Promocyjnych. 
Uczestnikami posiedzenia byli przedstawiciele Urzędu Marszałkowskiego, Agencji Rynku 
Rolnego, Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Wojewódzkiego Urzędu Pracy, 
Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej oraz Warmińsko- 
Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie.

Spotkanie rozpoczęło się częścią informacyjną i prezentacją działalności Regionalnego 
Punktu Konsultacyjnego Krajowego Systemu Usług na rzecz propagowania 
przedsiębiorczości, oraz funduszy europejskich w regionie. 

W dalszej części spotkania omówiono działania informacyjno-promocyjne zrealizowane  
w 2010 r. przez instytucje, których przedstawiciele byli obecni na spotkaniu oraz plan 
pracy na rok 2011. 
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Podczas spotkania była mowa m.in. o budowanie regionalnej struktury informacyjnej  
w województwie warmińsko-mazurskim przy Regionalnym Punkcie Konsul-
tacyjnym Krajowego Systemu Usług. W ramach tej struktury są już zintegrowane 
i prowadzą wspólne działania Punkty Informacyjne takich instytucji jak: 
– �W-MARR SA w Olsztynie, w ramach której działa Regionalny Punkt Konsultacyjny 

Krajowego Systemu Usług oraz Regionalny System Wspierania Innowacji, 
– �Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego prowadzącego  

Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich, 
– �Wojewódzkiego Urzędu Pracy wraz z siecią własnych Punktów Informacyjnych 

Europejskiego Funduszu Społecznego. 

Zainteresowanie przystąpieniem do sieci wykazał ponadto Wojewódzki Fundusz 
Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej w Olsztynie oraz Oddział Regionalny Agencji 
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. 

Dokapitalizowanie funduszy pożyczkowych na Warmii i Mazurach
Konsorcjum instytucji prowadzących fundusze pożyczkowe, w skład którego wchodzą 
następujące instytucje z terenu województwa warmińsko-mazurskiego: Warmińsko-
Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie – Lider Konsorcjum, Działdowska 
Agencja Rozwoju S.A. w Działdowie, Fundacja Rozwoju Regionu Łukta w Łukcie,  
Fundacja Wspierania Przedsiębiorczości Regionalnej w Gołdapi, Stowarzyszenie „Centrum 
Rozwoju Ekonomicznego Pasłęka” w Pasłęku, Nidzicka Fundacja Rozwoju „NIDA” w Nidzicy 
realizuje projekt pn. „Dokapitalizowanie funduszy pożyczkowych na Warmii i Mazurach” 
finansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013”. Wartość 
dofinansowania (dokapitalizowania funduszy pożyczkowych) to kwota 63 847 500,00 zł. 

W ramach projektu wymienione instytucje udzielają pożyczek mikro, małym i średnim 
przedsiębiorcom mającym siedzibę na terenie województwa warmińsko-mazurskiego  
lub inwestującym na terenie województwa warmińsko-mazurskiego, w tym także 
podmiotom rozpoczynającym działalność gospodarczą. Maksymalna kwota pożyczki 
wynosi 300 000 zł.
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Do tej pory w ramach projektu wsparcie w postaci pożyczek otrzymało 216 przedsiębiorców, 
w kwocie ponad 27 mln zł.

Pożyczki wypłacane są od stycznia 2010 r. Zainteresowanie pożyczkami jest znaczne,  
co potwierdzają wskaźniki realizacji projektu. Realizacja projektu w 2010 r. przekroczyła 
poziom zaplanowanych na 2010 r. wskaźników i tak poziom realizacji wskaźnika  
ilościowego wyniósł 240%, a wskaźnika wartościowego 213%.  

Kompetencje menedżerskie kluczem do skutecznego przywództwa
Wychodząc naprzeciw rosnącym oczekiwaniom małych i średnich przedsiębiorstw, Polska 
Fundacja Ośrodków Wspomagania Rozwoju Gospodarczego „OIC Poland” w Lublinie 
opracowała elektroniczne narzędzie do oceny poziomu kompetencji menedżerów małych 
i średnich przedsiębiorstw (M-ASTRA). Celem było dostarczenie wielu przedsiębiorstwom 
istniejącym na rynku recepty na sukces w warunkach dynamicznego, ale i zmiennego 
rozwoju gospodarczego. 

Narzędzie M-ASTRA jest rezultatem projektu ,,Ocena poziomu kompetencji menedżerów 
małych i średnich firm – M-ASTRA” realizowanego w ramach programu ,,Uczenie się  
przez całe życie” – Leonardo da Vinci (Transfer Innowacji). W pracach nad tworzeniem  
profilu kompetencji menedżerów małych i średnich firm oraz narzędzia M-ASTRA 
uczestniczyły organizacje szkoleniowe i doradcze z Belgii (Syntra West wzw, Brugia), 
Słowenii (GEA College PIC d.o.o.), Hiszpanii (Fundación de Estudios e Análises-FESAN)  
i Portugalii (Rh Redes Educaçao Formaço e Consultoria, Lda). 

Przeprowadzone w ramach projektu badania, oparte na analizie psychometrycznej  
i statystycznej, pozwoliły wyróżnić 8 kompetencji ogólnych i 7 kompetencji specyficznych 
istotnych dla menedżerów małych i średnich firm. Zdefiniowane kompetencje ogólne to: 
innowacyjność, planowanie, współpraca, przywództwo, podejmowanie decyzji, pewność 
siebie, wytrwałość i rozwiązywanie problemów. Natomiast kompetencje specyficzne 
obejmują znajomość systemu oceniania i motywowania pracowników, znajomość zasad 
rekrutacji i rozwoju zasobów ludzkich, znajomość zasad reklamy i marketingu, znajomość 
rynku, znajomość produkcji i logistyki oraz znajomość finansów i przepisów prawnych.
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W dniu 10 lutego 2011r. w Lublinie odbędzie się Konferencja poświęcona upowszechnianiu 
osiągnięć Projektu oraz prezentacja narzędzia M-ASTRA. Informacje o projekcie „Ocena 
poziomu kompetencji menedżerów małych i średnich firm – M-ASTRA” i jego rezultatach 
wraz z programem konferencji oraz formularzem zgłoszeniowym są dostępne na stronie 
http://www.oic.lublin.pl/competencelevelpl.

Konferencja w Jastrzębiej Górze
W związku z intensywnym rozwojem akcji poręczeniowej w ramach Inicjatywy 
JEREMIE Pomorski Regionalny Fundusz Poręczeń Kredytowych zorganizował  spotkanie  
informacyjno-szkoleniowe z kadrą kierowniczą banków współpracujących. Konferencja 
odbyła się w dniach 10-11 grudnia 2010 roku w Hotelu FALEZA w Jastrzębiej Górze.

Podczas spotkania zostały omówione: charakterystyka produktu oferowanego przez 
Fundusz w ramach JEREMIE, stan realizacji Inicjatywy oraz planowane wprowa-
dzenie uproszczonej procedury udzielania poręczeń w ramach JEREMIE.

Centrum Innowacji NOT – Krajowy i Regionalny Lider Innowacji i Rozwoju
Centrum Innowacji NOT jako ośrodek KSU/KSI w 2010 r. kontynuowało realizację 
„Programu FSNT-NOT projektów celowych dla MSP”. W ramach tego programu w oparciu  
o umowę z Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyższego dofinansowywane są badania  
przemysłowe i prace rozwojowe służące uruchomieniu nowoczesnych wyrobów lub 
wdrożeniu innowacyjnych technologii.

Aktualnie CI NOT realizuje umowę z MNiSW na lata 2009-2013 z dofinansowaniem 
projektów celowych kwotą 70 mln zł. W roku 2010 odbyły się dwa konkursy wniosków  
z MSP o dofinansowanie projektów celowych. Zarejestrowano 148 wniosków oraz  
zawarto już 74 umów z przedsiębiorcami.

Łączna wartość projektów wynosi 74 797 849 zł, z tego B+R 47 796 805 zł, a dofinanso-
wanie 24 199 147 zł. Projekty celowe cechuje wysoka efektywność wykorzystanych środków.

Centrum Innowacji NOT w roku 2010 uzyskało tytuł „Krajowego Lidera Innowacji  
i Rozwoju – 2010” oraz „Regionalnego Lidera Innowacji i Rozwoju” za realizację projektu 
„Sieć ośrodków innowacji NOT”.
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Dobre praktyki

Informacja – do paszportu, paszport – do eksportu
Wrocławskiej firmie informatycznej REC Solutions przez 8 lat działalności rodzimy rynek 
całkowicie wystarczył. Przyszedł jednak dzień, w którym krajowy strumyk przychodów 
zaczął słabnąć. Wyjściem z sytuacji stało się działanie „Paszport do eksportu” w programie 
Innowacyjna Gospodarka, a w zdobyciu dofinansowania z funduszy europejskich  
pomogli konsultanci Krajowego Systemu Usług we Wrocławskiej Agencji Rozwoju 
Regionalnego S.A.

REC Solutions Sp. z o.o. świadczy usługi obejmujące wszystkie etapy cyklu życia systemu 
oprogramowania, rozpoczynając od wczesnych analiz wymagań oraz prototypów,  
a skończywszy na utrzymywaniu całego systemu. Firma zdobywała nowych klientów, 
otwierała oddziały w innych miastach Polski, wprowadzała nowe usługi. – Pozyskiwaliśmy 
klientów jedynie na rynku polskim. Brakowało nam jednak wiedzy o sytuacji na rynkach 
zagranicznych oraz doświadczenia we współpracy z tamtejszymi odbiorcami – wspomina 
Edyta Feilhauer z REC Solutions. – Zaczęliśmy szukać więc wsparcia zewnętrznego  
i rozglądać się za programami unijnymi, które pozwoliłyby wyjść nam na szerokie wody  
– dodaje pani Edyta.

POIG + KSU = EURO
Takim unijnym narzędziem jest działanie 6.1 „Paszport do eksportu” w ramach Programu 
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Dzięki niemu małe czy średnie przedsiębiorstwo 
może uzyskać dofinansowanie nawet 80% kosztów opracowania planu rozwoju eksportu, 
a następnie połowy kosztów związanych z realizacją tego planu. Przy czym maksymalne 
dofinansowanie realizacji działań eksportowych nie może przekroczyć 200 tys. zł.

REC Solutions rozpuścił „wici”. Zgłosiła się firma doradcza, ale jej warunki były mało 
konkurencyjne. Ludzie z REC szukali więc dalej i wybrali najprostsze, ale najbardziej 
skuteczne rozwiązanie. Otóż, przy okazji przygotowywania wniosku do dofinansowanie, 
przedstawiciele firmy odwiedzili Punkt Konsultacyjny Krajowego Systemu 
Usług, prowadzony przez Wrocławską Agencję Rozwoju Regionalnego S.A.
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KSU to sieć ośrodków rozlokowanych na terenie całej Polski. Świadczą one usługi infor-
macyjne, proinnowacyjne, pożyczkowe i poręczeniowe dla małych i średnich przedsiębiorstw. 
Ośrodki KSU prowadzone są przez instytucje wsparcia biznesu (agencje, fundacje  
czy izby branżowe) oraz placówki naukowe, w szczególności o charakterze proinnowa-
cyjnym. Całość koordynowana jest przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości. 

Konsultanci z wrocławskiego PK KSU dokładnie wytłumaczyli, jakie są zasady naboru 
wniosków w działaniu 6.1 PO IG, jakie dokumenty należy przygotować, jak poprawnie 
skonstruować biznesplan oraz wszystkie konieczne załączniki. Tak, aby cała „papierologia” 
była wzorcowo przygotowana, a sam wniosek nie miał żadnych problemów z dofinan-
sowaniem.

Pomiędzy Berlinem a Londynem
Pomoc specjalistów z KSU okazała się bezcenna, choć – zgodnie z zasadami działania  
Punktów Konsultacyjnych KSU - była kompletnie bezpłatna. REC Solutions złożył 
więc wniosek o dofinansowanie działań eksportowych w sierpniu 2009 r. i szybko otrzymał 
informację o zakwalifikowaniu się do otrzymania dotacji, a wkrótce potem wezwanie  
do podpisania umowy. Najpierw firma opracowała więc plan rozwoju eksportu (dostała  
na to maksymalną kwotę, czyli 10 tys. zł), a od 2010 r. przystąpiła do jego realizacji.

– Byliśmy już na 3 targach branżowych: dwóch w Londynie i jednych w Berlinie. Tam  
nie tylko pokazaliśmy nasze usługi i potencjał, ale też nawiązaliśmy mnóstwo nowych 
kontaktów, nie do zdobycia w naszym kraju. Zaraz po targach zaczęły też napływać 
zamówienia nie tylko z Niemiec i Wielkiej Brytanii, ale także z Holandii i USA – mówi  
Edyta Feilhauer z REC Solutions. – Udało się nam rozwinąć sprzedaż na większą skalę  
i zatrudnić nowe osoby do firmy – dodaje.

Pani Edyta bardzo ciepło wspomina współpracę i pomoc ze strony wrocławskich 
konsultantów KSU. A oni mają satysfakcję z kolejnego udanego projektu, przy którym 
pomagali. – Nasza rola to nie tylko udzielenie informacji jak prawidłowo przygo- 
tować wniosek o dofinansowanie. Każdy klient to nowe zadanie, wymagające  
za każdym razem zaangażowania. Niezależnie od wielkości czy branży wyjaśnia kulisy 
pracy konsultantów w ośrodku Agnieszka Jordan, koordynator Regionalnego Punktu 
Konsultacyjnego KSU przy Wrocławskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.
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KSU w lutym

Spotkania z ekspertami KSU na konferencjach i warsztatach
Przedsiębiorców oraz osoby chcące podjąć działalność gospodarczą serdecznie 
zapraszamy do udziału w lutowych wydarzeniach, w których będą również uczestniczyć 
konsultanci Krajowego Systemu Usług. Regionalne konferencje, seminaria i targi  
to świetna okazja do rozmowy z ekspertami KSU, którzy doradzą jak założyć i z sukcesem  
prowadzić własną firmę, jak unowocześnić swój biznes oraz jakie są możliwości  
otrzymania środków finansowych na jego rozwój.

Na specjalnych stoiskach informacyjnych nasi eksperci zapoznają wszystkich 
zainteresowanych z ofertą KSU, a każdy z odwiedzających otrzyma dodatkowo komplet 
materiałów informacyjnych. Na wybranych wydarzeniach będzie również możliwość 
wysłuchania prelekcji konsultantów KSU.

W lutym zostały zaplanowane następujące spotkania:
14 lutego 2011 r:
Centralny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich jest organizatorem spotkania 
informacyjnego dotyczącego realizacji projektów w ramach POIG i RPO. Spotkanie odbędzie 
się 14 lutego, w siedzibie organizatora w Warszawie. Tematem spotkania będzie realizacja 
projektów finansowych z POIG oraz RPO woj. mazowieckiego. W spotkaniu wezmą udział 
przedsiębiorcy z mikro, małych i średnich przedsiębiorstw.

17 lutego 2011 r.:
17 lutego, w Katowicach, odbędzie się spotkanie na temat własności intelektualnej oraz 
prawa autorskiego. Organizatorem spotkania jest Biuro Karier Uniwersytetu Śląskiego. 
Będzie ono miało charakter warsztatowy. Konsultant KSU będzie miał możliwość 
zapoznania studentów Uniwersytetu Śląskiego z tematyką własności intelektualnej  
oraz prawa autorskiego.

Wszystkich zainteresowanych serdecznie zapraszamy!
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Poradnik

VAT 2011: zmieniły się nie tylko stawki podatku
Z początkiem 2011 roku zmianie uległy stawki podatkowe w podatku od towarów 
i usług. Na tym jednak zmiany w VAT się nie kończą. Dotyczą one także stosowania 
nowej PKWiU, czy odliczeń od zakupu samochodów osobowych.

W 2011 r. obowiązują zasadniczo trzy stawki podatkowe: 23 proc., 8 proc. i 5 proc. 
Występuje też oczywiście stawka 0 proc. m.in. dla wewnątrzwspólnotowej dostawy 
towarów i eksportu. Pamiętajmy, że o ile stawka 5 proc. została wprowadzona na stałe,  
to stawki 23 proc. i 8 proc. mają obowiązywać tylko do końca 2013 roku, chyba  
że w 2011 r. pogorszyłaby się relacja długu publicznego do PKB.

Towar po nowemu
Zgodnie poprzednim brzmieniem art. 2 ust. 6 ustawy o podatku od towarów i usług, 
za towar uznawało się rzeczy ruchome, jak również wszelkie postacie energii, budynki 
i budowle lub ich części będące przedmiotem czynności podlegających opodatkowaniu 
podatkiem od towarów i usług, które były wymienione w klasyfikacjach wydanych  
na podstawie przepisów o statystyce publicznej, a także grunty.

Od 1 stycznia 2011 r. przez pojęcie towaru, na gruncie przepisów o VAT, będzie się 
rozumieć rzeczy oraz ich części, a także wszelkie postacie energii. Pomimo zmiany definicji  
towarów nadal przy ich identyfikacji trzeba będzie korzystać z klasyfikacji statystycznych. 
Towary i usługi będą identyfikowane z użyciem PKWiU z 2008 r. wtedy, gdy dla tych 
towarów lub usług przepisy ustawy lub przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie 
będą powoływały symbole statystyczne.

Zwolnienia podatkowe
Z dniem 1 stycznia 2011 r. duże zmiany pojawiły się również w zakresie zwolnień podatkowych.

W miejsce klasyfikacji statystycznych, nowa ustawa określa w sposób opisowy konkretne 
warunki, które muszą być spełnione, aby podatnik korzystał ze zwolnienia. Powyższe  
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zmiany najlepiej zobrazuje uregulowanie dotyczące zwolnienia dotyczącego usług 
medycznych. Od 1 stycznia 2011 r. zwolnione od podatku VAT są:
1) �usługi w zakresie opieki medycznej, służące profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, 

przywracaniu i poprawie zdrowia, oraz dostawa towarów i świadczenie usług ściśle  
z tymi usługami związane, wykonywane przez zakłady opieki zdrowotnej;

2) �usługi w zakresie opieki medycznej, służące profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, 
przywracaniu i poprawie zdrowia, świadczone przez: lekarzy i lekarzy dentystów, 
pielęgniarki i położne, osoby wykonujące inne zawody medyczne, o których mowa  
w art. 18d ust. 1 pkt 1 ustawy z 30 sierpnia 1991 r. o zakładach opieki zdrowotnej,  
oraz przez psychologów.

Odliczenie podatku
Spore zmiany dotoczą prawa do odliczenia podatku od samochodów. Zgodnie z brzmieniem 
nowego art. 86a ust. 1 ustawy o VAT, w przypadku nabycia samochodów osobowych 
oraz innych pojazdów samochodowych o dopuszczalnej ładowności powyżej 500 kg  
i dopuszczalnej masie całkowitej nieprzekraczającej 3,5 tony, kwotę podatku naliczonego 
stanowić będzie 60 proc. kwoty podatku określonej w fakturze lub kwoty podatku  
należnego z tytułu wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów lub kwoty podatku 
należnego od dostawy towarów, dla której podatnikiem jest ich nabywcą – nie więcej 
jednak niż 6000 zł.

Przepis ten nie dotyczy szeregu kategorii pojazdów np. pojazdów samochodowych 
mających jeden rząd siedzeń, który oddzielony jest od części przeznaczonej do przewozu 
ładunków ścianą lub trwałą przegrodą, klasyfikowanych na podstawie przepisów  
prawa o ruchu drogowym do podrodzaju: wielozadaniowy, van.

Nowa regulacja ma zastosowanie do odpowiednio importu samochodów osobowych,  
z tym że w przypadku importu samochodów osobowych oraz innych pojazdów 
samochodowych kwotę podatku naliczonego stanowić będzie 60 proc. kwoty wynikającej 
z dokumentu celnego, z uwzględnieniem kwot wynikających z decyzji, nie więcej jednak 
niż 6000 zł. 
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W przypadku usługobiorców użytkujących samochody osobowe na podstawie umowy 
najmu, dzierżawy, leasingu lub innej umowy o podobnym charakterze, kwotę podatku 
naliczonego stanowi 60 proc. kwoty podatku naliczonego od czynszu (raty) lub innych 
płatności wynikających z zawartej umowy, udokumentowanych fakturą. Suma kwot  
w całym okresie użytkowania samochodów i pojazdów, o których mowa w zdaniu 
pierwszym, dotycząca jednego samochodu lub pojazdu, nie może jednak przekroczyć 
kwoty 6000 zł.

Opisywana regulacja ma zastosowanie odpowiednio do nabytych lub importowanych 
części składowych zużytych do wytworzenia przez podatnika samochodów osobowych 
z uwzględnieniem opisanych przepisów dotyczących uchylenia ograniczeń w odliczeniu 
podatku, jeżeli te samochody i pojazdy zostały zaliczone przez tego podatnika  
do środków trwałych w rozumieniu przepisów o podatku dochodowym.

Kiedy jaki VAT?
Wzrost stawek VAT nie powinien przynieść niespodzianek w ich zastosowaniu,  
gdy obowiązek podatkowy powstanie w innym momencie niż wykonanie usługi.  
W ustawie nowelizującej ustawę o VAT określono, że w przypadku czynności  
podlegającej opodatkowaniu podatkiem, która została wykonana przed dniem 
zmiany stawki podatku, dla której obowiązek podatkowy powstaje w dniu zmiany 
stawki podatku lub po tym dniu, czynność ta podlega opodatkowaniu według stawek  
podatku obowiązujących dla tej czynności w momencie jej wykonania. Oznacza to,  
że gdy obowiązek podatkowy powstał w nowym roku, to zastosowanie znajdą stare  
stawki VAT dla czynności wykonanych w tym właśnie roku.

Ponadto czynności, dla których w związku z ich wykonywaniem ustalane są następujące po 
sobie terminy płatności lub rozliczeń, uznaje się za wykonane z upływem każdego okresu, 
do którego odnoszą się te rozliczenia lub płatności, z zastrzeżeniem tzw. usług ciągłych.

Przy rozliczeniu VAT obowiązek podatkowy powstaje z chwilą wydania towaru lub 
wykonania usługi. Jednak istnieje wiele wyjątków od tej zasady. Przykładowo, jeżeli 
dostawa towaru lub wykonanie usługi powinny być potwierdzone fakturą, obowiązek 
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podatkowy powstaje z chwilą wystawienia faktury, nie później jednak niż w 7. dniu,  
licząc od dnia wydania towaru lub wykonania usługi. Przepis ten stosuje się odpowiednio 
do faktur za częściowe wykonanie usługi.

Zmiana stawki podatku w odniesieniu do czynności wykonanej w dniu zmiany stawki 
podatku lub po tym dniu, w związku z którą otrzymano całość lub część należności,  
w szczególności: przedpłatę, zaliczkę, zadatek, ratę, i której otrzymanie powoduje 
powstanie obowiązku podatkowego, nie powoduje zmiany wysokości opodatkowania 
całości lub części należności otrzymanej przed dniem zmiany stawki podatku.

Jednak zasad tych nie stosuje się w przypadku importu towarów lub wewnątrz- 
wspólnotowego nabycia towarów, dla których to czynności wysokość opodatkowania 
podatkiem określa się według stawek podatku obowiązujących w dniu powstania 
obowiązku podatkowego.

Źródło: Dziennik Gazeta Prawna
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Raporty i statystyki

Minimalne wynagrodzenie w 2011 roku
n �Od początku stycznia 2011 roku minimalne wynagrodzenie za pracę w 2011 roku 

wzrosło o 69 zł i wynosi 1386 zł brutto. Płaca minimalna stanowi 41,3% przeciętnego 
wynagrodzenia.

n �W 2011 roku wynagrodzenie w okresie pierwszego roku pracy pracownika nie może  
być niższe niż 1108,8 zł. Dla porównania, w ubiegłym roku wynagrodzenie pracownika 
w okresie jego pierwszego roku pracy nie mogło być niższe niż 1053,6 zł.

n �Podwyżka najniższego wynagrodzenia ma wpływ na wysokość dodatków i odszkodowań. 
Z płaca minimalną jest powiązana wysokość wielu świadczeń pracowniczych oraz 
zobowiązań, takich jak: dodatek za pracę w nocy, maksymalna kwota odpraw dla 
pracowników objętych zwolnieniami grupowymi czy minimalna wartość odszkodowania 
za dyskryminację w zatrudnieniu lub mobbing.

n �W związku ze wzrostem wysokości płacy minimalnej wyższe składki do ZUS będą musieli 
także zapłacić przedsiębiorcy, którzy korzystają z preferencyjnej podstawy ich naliczania

Źródło: Portal msp.money.pl oraz portal Eporady24.pl

Stopy procentowe podniesione do 3,75 procent
n �Rada Polityki Pienieżnej podniosła stopy procentowe o 0,25 punktu procentowego.
n �Aktualnie główna stopa referancyjna wynosi 3,75 procent. 
n �Pierwsza podwyżka stóp procentowych przez RPP od czerwca 2008 roku. 
n �Decyzja ta ma spore znaczenie dla posiadaczy kredytów w złotych – podwyżka spowoduje 

zwiększenie oprocentowania ich kredytów, a co za tym idzie comiesięcznych rat. 
Źródło: Portal Money.pl

Przeciętne zatrudnienie i wynagrodzenie w grudniu 2010 roku
n �Przeciętne wynagrodzenie w sektorze przedsiębiorstw w grudniu wzrosło o 9,1 punktu 

procentowego w stosunku do listopada 2010 roku. Obecnie wynosi ono 3847,91 zł 
brutto. Jest to o 5,4 punktu procentowego więcej niż w tym samym okresie roku 2009.
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n �Przeciętne zatrudnienie w przedsiębiorstwach w grudniu 2010 roku nie zmieniło się 
wobec poprzedniego miesiąca, natomiast w ujęciu rocznym wzrosło o 2,4 punktu 
procentowego i wyniosło 5379,4 tys. osób.

Źródło: GUS, 19.01.2011 roku


