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Krajowy System Usfug (KSU) stuzy rozwojowi przedsiebiorczosci poprzez zapewnienie
ustug na najwyzszym poziomie, interweniujgc w obszarach, w ktorych mechanizmy rynkowe
nie sg jeszcze wystarczajaco rozwiniete. Ustugi KSU skierowane sg do przedsiebiorcéw
i 0s6b zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza. Obecnie osrodki KSU $wiadcza
nastepujace ustugi systemowe: informacyjne (Punkty Konsultacyjne, PK), doradcze
— proinnowacyjne (Krajowa Sie¢ Innowacji, KSI) i finansowe (fundusze pozyczkowe
i fundusze poreczeniowe).

Punkty Konsultacyjne KSU udzielajg informacji o administracyjno-prawnych aspektach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zasadach i warunkach korzystania z programoéw
pomocy publicznej i innych zewnetrznych zrédet finansowania dziatalnosci gospodarczej
oraz mozliwosciach i zasadach korzystania z ustug specjalistycznych Systemu, np.: szkolen,
doradztwa, uzyskania pozyczek i poreczen. Osrodki Krajowej Sieci Innowacji KSU swiadczg
ustugi doradcze w zakresie innowacji, tj. wspotpracuja z przedsiebiorcami od etapu
przeprowadzenia audytu technologicznego do kompleksowej obstugi petnego
procesu transferu technologii, zajmujg sie réwniez pomocg powdrozeniowg. Fundusze
pozyczkowe nalezace do KSU oferujg mozliwos¢ finansowania dziatalnosci inwestycyjnej,
obrotowej oraz poczatkowego etapu rozwoju mikro, matych i srednich przedsiebiorcéw
z regionu, na ktéorym dany fundusz dziata. O pozyczki mogg starac sie ci przedsiebiorcy,
ktérzy nie moga skorzystac z tradycyjnego finansowania bankowego lub majg ograniczony
do niego dostep. Natomiast fundusze poreczeniowe oferujg mikro, matym i srednim
przedsiebiorcom poreczenia pozyczek, kredytow oraz wadidow przetargowych. Poreczenie
jest prawng forma zabezpieczenia zacigganego kredytu i stanowi zobowigzanie osoby
fizycznej lub prawnej do jego sptaty wraz z odsetkami, jezeli kredytobiorca nie sptfaci go
w terminie.
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Przez caty okres swojej dziatalnosci KSU rozszerza zakres swoich ustug, dostosowujac sie
do potrzeb rynku i odbiorcow. Od lipca br. jest dostepna dla przedsiebiorcéw nowa ustuga
pilotazowa, ,Testowanie i wdrozenie ustugi pilotazowej — doradztwo w zakresie
optymalizacji kosztow prowadzenia dziatalnosci dla matych i s$rednich
przedsiebiorstw”. Ponadto trwajg prace nad przygotowaniem nowej ustugi pilotazowej
w obszarze ochrony srodowiska.

Zasady rejestracji w KSU okresla Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie
KSU. Zgodnie ze Strategig rozwoju Krajowego Systemu Ustug dla MSP, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci pozyskuje srodki na dofinansowanie procesu
Swiadczenia ustug systemowych oraz na podnosznie kwalifikacji oséb swiadczacych te
ustugi, zapewnia pomoc doradcza i eksperckg dla osrodkow KSU, organizuje
dziatania informacyjno-promocyjne na rzecz KSU i zapewnia finansowanie audytow
i monitoringu potwierdzajacych jakosc.

W styczniu 2011 r. Punkty Konsultacyjne KSU obstuzyty {0k S % Wil oséb

Od 1 wrzesnia 2008 r. do konca stycznia* z ustug Punktéw Konsultacyjnych

KSU skorzystato tacznie [ ledh kA oséb

* dane z28.01.2011 r.
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Aktualnosci

Nowelizacja ustawy o PARP
W srode 5 stycznia 2011 weszta w zycie nowelizacja ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci z dnia 3 grudnia 2010 r. (Dz. Nr 240, poz. 1603).

Najwazniejszg zmiang z perspektywy Krajowego Systemu Ustug jest zniesienie
wymogu dla Osrodkéw KSU - niedziatania dla zysku lub przeznaczania catosci zysku na
cele zwigzane z zadaniami realizowanymi przez PARP.

Ograniczenie to nie znajduje juz uzasadnienia w obecnym stanie prawnym, gdyz
np. z punktu widzenia przepisbw o pomocy publicznej jest istotne, czy wsparcie
dla podmiotu nie zaktéca lub nie grozi zaktéceniem konkurencji, a nie kwestia
wypracowywania zysku. Zniesienie powyzszego obowigzku nie oznacza przy tym zmiany
warunkéw udzielania wsparcia w ramach poszczegoélnych programoéw operacyjnych,
ktore takie ograniczenie mogg przewidywac.

Pozostate zmiany wprowadzone powyzszg ustawg majg na celu m.in. dostosowanie
przepisow ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci do rozpo-
rzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008, uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne
ze wspolnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu, a takze ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych. Ponadto nowelizacja wprowadza nowe instrumenty
wsparcia dla przedsiebiorcow, a takze poszerza krag potencjalnych beneficjentéw.
Wprowadzono tez (w zakresie udzielanej przez Agencje pomocy finansowej) nowa
definicje pracownika, rozszerzong w stosunku do definicji kodeksu pracy.

Ustawa pozwala réwniez na uelastycznienie systemu wyboru instytucji petnigcych role RIF
oraz na usankcjonowanie wagi efektywnosci finansowej i ekonomicznej ich funkcjono-
wania, a takze uszczegdtowienie zasady konkurencyjnosci stosowanej przy wyborze
wykonawcy przez Beneficjenta lub przez podmiot ubiegajgcy sie o udzielenie przez
Agencje wsparcia na zakup towardw lub ustug.

Tekst ustawy jest dostepny pod adresem: http:/dokumenty.rcl.gov.pl/D2010240160301.pdf
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KSU wspiera prywatyzacje pracowniczg

Konsultanci Punktow Konsultacyjnych Krajowego Systemu Ustug udzielaja
informacji nt. zasad tworzenia i prowadzenia spétek pracowniczych w ramach programu
rzadowego ,,Wspieranie prywatyzacji poprzez udzielanie poreczen spétkom z udziatem
pracownikow i jednostek samorzadu terytorialnego”.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci przygotowata pakiet informacyjny
nt. prywatyzacji pracowniczej dla konsultantéw PK KSU, zostat on umieszczony
pod adresem: ksu.parp.gov.pl/pl/pk/pakietyinformacyjne/05f

Program ma ufatwi¢ spoétkom tworzonym przez pracownikéw dostep do poreczen
kredytowych, przyznawanych na zasadach rynkowych przez Bank Gospodarstwa
Krajowego, do czasu zakonczenia proceséw prywatyzacyjnych w Polsce. Kredyty udzielane
bedg natomiast przez banki komercyjne. Gwarancjami i poreczeniami zostang objete
zobowigzania finansujgce: leasing pracowniczy, nabycie od syndyka przedsiebiorstwa
upadfego lub jego «czesci wystawionej na sprzedaz w ramach postepowania
upadtosciowego oraz wzmocnienie kapitatowe spétek aktywnosci obywatelskie;j.

Program Ministerstwa Gospodarki obowigzuje od pazdziernika 2009 r. Do jego gtéwnych
zadan nalezy zaktywizowanie pracownikoéw, zwiekszenie zainteresowania samorzadu
terytorialnego udziatem w prywatyzacji oraz upowszechnienie wtasnosci obywatelskiej.
Beneficjentami programu bedg przede wszystkim spétki aktywnosci obywatelskiej (SAO)
— zatozone przez pracownikéw, z udziatem m.in. jednostek samorzadu terytorialnego.

Szczegdétowe informacje nt. spétek pracowniczych mozna uzyska¢ w ,,Przewodniku
po prywatyzacji pracowniczej” dostepnym na stronie Ministerstwa Gospodarki:
www.mg.gov.pl/node/10233.
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Nowe PK, czyli ustugi dla przedsiebiorcow

Przygotowania do realizacji projektu ,Nowe PK KSU” oraz formy pozyskiwania
klientow wsréd firm byty gtéwnymi tematami obrad Rady PK KSU, zorganizowanych
w Warszawie w dniach 18-19 stycznia br.

Zgodnie z nowym projektem PK, ta sie¢ KSU ma w najblizszej przysztosci skierowac
swoje ustugi w rownym stopniu tak do oséb podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza,
jak i przedsiebiorcéw. Ma by¢ tez wprowadzona nowa ustuga pilotazowa polegajaca
na asyscie w zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej, w realizacji ktérej moga i powinny
bra¢ udziat osrodki KSU, prowadzace Punkty Konsultacyjne.

Podczas obrad, przedstawiciele Punktow Konsultacyjnych KSU oraz PARP oméwili
zaréwno zatozenia merytoryczne nowego projektu, jak i elementy finansowe oraz
sprawozdawcze, towarzyszace jego realizacji. Istotnym w tym kontekscie punktem
byty mozliwe formy pozyskania nowych klientéw sposrod tych przedsiebiorcéw, ktorzy
nie mieli jeszcze okazji skorzystania z ustug KSU. Dyskusja dotyczyta w szczegolnosci
narzedzi promocyjnych realizowanych tak w ramach kampanii promocyjnej KSU, jak
i dzieki dodatkowym srodkom finansowym, ktére bedg przekazane do wykorzystania
Regionalnym Punktom Koordynacyjnym.

Pilotaz KSU — Optymalizacja kosztow

10 stycznia 2011 r. uptynagt termin skfadania wnioskéw w Il edycji konkursu dla
Whnioskodawcéw ubiegajacych sie o mozliwos¢ przetestowania ustugi pilotazowej nr 1:
. Testowanie i wdrozenie ustugi pilotazowej — doradztwo w zakresie optymalizacji kosztéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla matych i srednich przedsiebiorstw”.

tacznie zostaty ztozone 4 wnioski o udzielenie wsparcia, z czego trzy przeszty pozytywnie
ocene formalng. W chwili obecnej odbywa sie ocena merytoryczna wnioskéw, ktéra
zostanie planowo zakonczona w pierwszej potowie lutego 2011 r. Umowy o udzielenie
wsparcia zostang podpisane z wybranymi podmiotami, ktére pozytywnie przeszty ocene
formalng i pozytywnie przejdg ocene merytoryczng wnioskéw, najprawdopodobniej
do konca lutego 2011 r. Informacje o postepie oceny wnioskéw oraz o podpisaniu
umoéw bedg publikowane na stronie gtéwnej PARP oraz na stronie: www.ksu.parp.gov.pl
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Wiesci z osrodkow

Mobilni spotecznie mieszkancy gminy Gtuszyca

~Mobilni spotecznie mieszkancy gminy Gtuszyca” to projekt realizowany przez Fundacje
Watbrzych 2000 dla mieszkancéw gminy Gtuszyca. Partnerem projektu jest Urzad Miejski
w Gtuszycy.

Projekt, jest realizowany od poczatku stycznia i potrwa do konca kwietnia 2011 r.
Moga w nim uczestniczy¢ mieszkancy gminy Gtuszyca, bez wzgledu na wiek i ptec,
niezatrudnieni i nieaktywni zawodowo, nieposiadajacy prawa jazdy kat. B, zainteresowani
zdobyciem nowych umiejetnosci. Udziat w projekcie jest bezptatny.

Uczestnicy projektu ukonczg kurs komputerowy, wezmg udziat w warsztatach
psychologiczno-doradczych, a po szkoleniu teoretycznym i praktycznej nauce jazdy
samochodem przystgpig do egzaminu panstwowego na prawo jazdy kat. B.

Szczegobtowe informacje na temat projektu znajdujg sie na stronie internetowej Fundac;i:
www.walbrzych2000.pl, mozna je réwniez uzyskac¢ pod nr telefonu (74) 843 45 32.

Relacja z IV Targéw Funduszy Europejskich Wojewoédztwa Slaskiego
W dniach 6-8 grudnia 2010 r. odbyty sie IV Targi Funduszy Europejskich Wojewoédztwa
Slaskiego. Swoje stoisko prezentowata réwniez Sie¢ Slaskich Punktow Konsulta-
cyjnych KSU. Stoisko Sieci cieszyto sie duzym zainteresowaniem odwiedzajacych.

Pierwszy dzien Targéw w Sali Sejmu Slaskiego przebiegat pod znakiem podsumowania
wdrazania programoéw unijnych oraz szans dla wojewoddztwa w kolejnej perspektywie
finansowania w latach 2013-2020. Konferencjom i warsztatom towarzyszyta prezentacja
projektéw unijnych oraz osiggnie¢ samorzadoéw, instytucji oraz beneficjentéw.

W ciggu kolejnych dwéch dni dla uczestnikéw konferencji zorganizowano m.in. spotkanie
w Gorkach Wielkich k. Brennej. Jego gtéwnym motywem byta wymiana doswiadczen
zwigzanych z realizacja projektéw w dziedzinie kultury i turystyki.
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Na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach 7 grudnia 2010
zorganizowano natomiast panel dla przedsiebiorcéw, w trakcie ktérego oferte Sieci Slaskich
Punktow Konsultacyjnych KSU prezentowata konsultantka Regionalnego Punktu
Konsultacyjnego KSU przy Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach — Barbara Wydra.

L

Otwarcie Targéw przez Marszatka
Wojewddztwa Slaskiego Adama Matusiewicza

Seminaria dla przedsiebiorcéw w Katowicach

W dniach 15 i 20 grudnia 2010 r. Regionalny Punkt Konsultacyjny KSU
przy Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach zorganizowat dwa seminaria dla
przedsiebiorcéw i oséb zainteresowanych zmianami w przepisach prawa i dotacjach UE
w 2011 roku.

Seminaria odbyty sie w Urzedzie Miejskim w Czechowicach-Dziedzicach oraz w Urzedzie
Miasta w Czeladzi. We wszystkich seminariach uczestniczyli wtodarze miast — Burmistrz
Czechowic-Dziedzic Mariana Bfachut oraz Burmistrz Miasta Czeladz Teresa Kosmala.

Podczas seminariéw informacyjnych omoéwione zostaty zmiany w prawie pracy
(w tym zmiany w czasie pracy, w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez
pracownikéw, wynagrodzen i swiadczen w tytutu podrézy stuzbowych oraz zatrudniania
pracownikow niepetnosprawnych), w ustawie o podatku dochodowych od oséb
fizycznych i w ustawie o podatku od towardéw i ustug (VAT). Zasygnalizowane zostaty
takze konsekwencje zmian w stosowaniu klasyfikacji PKWiU oraz nowosci w zwolnieniach
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z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas fiskalnych. Dokonany zostat
takze przeglad mozliwosci uzyskania dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej
na realizacje projektéw zaplanowanych przez przedsiebiorcéw do realizacji w 2011 r.

Spotkanie promocyjno-informacyjne w Czarnkowie

5 stycznia odbyto sie spotkanie informacyjno-promocyjne pt. ,Srodki unijne na rozwoj
przedsiebiorczosci” zorganizowane przez Punkt Konsultacyjny KSU w Czarnkowie,
prowadzony przez Wielkopolskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci Sp. zo.0. W spotkaniu
uczestniczyto 16 wybranych uczniow technikum.

Podczas spotkania rozmawiano na temat oferty PK KSU, srodkéw z Powiatowych
Urzedéw Pracy na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, oraz mozliwych dotacji na
rozwoj wtasnej firmy. Organizacja spotkania data mozliwos¢ zaprezentowania sie naszym
potencjalnym klientom — osobom, ktére niebawem znajdg sie na rynku pracy oraz planuja
rozpocza¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.
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Mecha Biznes Start

Punkt Konsultacyjny w Pile prowadzony przez Wielkopolskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0. rozpocznie niebawem cykl spotkan informacyjnych z osobami
zainteresowanymi podjeciem dziatalnosci gospodarczej pt. ,Mecha Biznes Start”.

Uczestnikami spotkan beda uczniowie klas maturalnych Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych
nr 1 im. Hipolita Cegielskiego w Pile. Planowane sg 2 spotkania: 20 stycznia oraz
17 lutego br. w siedzibie Punktu Konsultacyjnego, w ktérych wezmie udziat okoto 60 osob.

Celem organizacji cyklu spotkan informacyjnych ,,Mecha Biznes Start” jest dotarcie
z informacja o dziatalnosci Punktu Konsultacyjnego w Pile do oséb zamierzajacych
rozpoczg¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg. Program obejmuje proces rejestracji
dziatalnosci gospodarczej oraz mozliwosci pozyskiwania dofinansowania ze srodkéw
publicznych na zatozenie wtasnej firmy.

Budowanie regionalnej struktury informacyjnej w wojewoddztwie
warminsko-mazurskim

W dniu 17 grudnia 2010 r. w Olsztynie odbyto sie spotkanie cztonkéw Regionalnej
Informacyjnej Grupy Roboczej ds. Koordynacji Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych.
Uczestnikami posiedzenia byli przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego, Agencji Rynku
Rolnego, Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Wojewddzkiego Urzedu Pracy,
Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz Warminsko-
Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie.

Spotkanie rozpoczeto sie czescig informacyjng i prezentacjg dziatalnosci Regionalnego
Punktu Konsultacyjnego Krajowego Systemu Ustug na rzecz propagowania
przedsiebiorczosci, oraz funduszy europejskich w regionie.

W dalszej czesci spotkania omoéwiono dziatania informacyjno-promocyjne zrealizowane
w 2010 r. przez instytucje, ktérych przedstawiciele byli obecni na spotkaniu oraz plan
pracy na rok 2011.
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Podczas spotkania byta mowa m.in. o budowanie regionalnej struktury informacyjne;j

w  wojewodztwie warminsko-mazurskim przy Regionalnym Punkcie Konsul-

tacyjnym Krajowego Systemu Ustug. W ramach tej struktury s juz zintegrowane

i prowadzg wspdlne dziatania Punkty Informacyjne takich instytucji jak:

— W-MARR SA w Olsztynie, w ramach ktérej dziata Regionalny Punkt Konsultacyjny
Krajowego Systemu Ustug oraz Regionalny System Wspierania Innowacji,

—Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego prowadzacego
Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich,

— Wojewoddzkiego Urzedu Pracy wraz z siecig wtasnych Punktéw Informacyjnych
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zainteresowanie przystgpieniem do sieci wykazat ponadto Wojewddzki Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Olsztynie oraz Oddziat Regionalny Agenciji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.

Dokapitalizowanie funduszy pozyczkowych na Warmii i Mazurach
Konsorcjum instytucji prowadzacych fundusze pozyczkowe, w sktad ktérego wchodza
nastepujace instytucje z terenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego: Warminsko-
Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie — Lider Konsorcjum, Dziatdowska
Agencja Rozwoju S.A. w Dziatdowie, Fundacja Rozwoju Regionu tukta w tukcie,
Fundacja Wspierania Przedsiebiorczosci Regionalnej w Gotdapi, Stowarzyszenie ,, Centrum
Rozwoju Ekonomicznego Pasteka” w Pasteku, Nidzicka Fundacja Rozwoju ,,NIDA” w Nidzicy
realizuje projekt pn. ,Dokapitalizowanie funduszy pozyczkowych na Warmii i Mazurach”
finansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013". Wartos¢
dofinansowania (dokapitalizowania funduszy pozyczkowych) to kwota 63 847 500,00 zt.

W ramach projektu wymienione instytucje udzielajg pozyczek mikro, matym i srednim
przedsiebiorcom majgcym siedzibe na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego
lub inwestujgcym na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego, w tym takze
podmiotom rozpoczynajacym dziatalnos¢ gospodarczg. Maksymalna kwota pozyczki
wynosi 300 000 zt.
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Do tej pory w ramach projektu wsparcie w postaci pozyczek otrzymato 216 przedsiebiorcow,
w kwocie ponad 27 min zi.

Pozyczki wyptacane sg od stycznia 2010 r. Zainteresowanie pozyczkami jest znaczne,
co potwierdzajg wskazniki realizacji projektu. Realizacja projektu w 2010 r. przekroczyta
poziom zaplanowanych na 2010 r. wskaznikow i tak poziom realizacji wskaznika
iloSciowego wynidst 240%, a wskaznika wartosciowego 213%.

Kompetencje menedzerskie kluczem do skutecznego przywodztwa
Wychodzac naprzeciw rosngcym oczekiwaniom matych i srednich przedsiebiorstw, Polska
Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,OIC Poland” w Lublinie
opracowata elektroniczne narzedzie do oceny poziomu kompetencji menedzeréw matych
i Srednich przedsiebiorstw (M-ASTRA). Celem byto dostarczenie wielu przedsiebiorstwom
istniejgcym na rynku recepty na sukces w warunkach dynamicznego, ale i zmiennego
rozwoju gospodarczego.

Narzedzie M-ASTRA jest rezultatem projektu ,,Ocena poziomu kompetencji menedzeréw
matych i $rednich firm — M-ASTRA" realizowanego w ramach programu ,,Uczenie sie
przez cate zycie” — Leonardo da Vinci (Transfer Innowacji). W pracach nad tworzeniem
profilu kompetencji menedzeréw matych i srednich firm oraz narzedzia M-ASTRA
uczestniczyty organizacje szkoleniowe i doradcze z Belgii (Syntra West wzw, Brugia),
Stowenii (GEA College PIC d.o.0.), Hiszpanii (Fundacion de Estudios e Andlises-FESAN)
i Portugalii (Rh Redes Educacao Formaco e Consultoria, Lda).

Przeprowadzone w ramach projektu badania, oparte na analizie psychometrycznej
i statystycznej, pozwolity wyrézni¢ 8 kompetencji ogélnych i 7 kompetencji specyficznych
istotnych dla menedzeréw matych i srednich firm. Zdefiniowane kompetencje ogdlne to:
innowacyjnos¢, planowanie, wspétpraca, przywddztwo, podejmowanie decyzji, pewnos¢
siebie, wytrwatos$¢ i rozwigzywanie problemoéw. Natomiast kompetencje specyficzne
obejmuja znajomos¢ systemu oceniania i motywowania pracownikéw, znajomosc¢ zasad
rekrutacji i rozwoju zasobow ludzkich, znajomos¢ zasad reklamy i marketingu, znajomos¢
rynku, znajomos¢ produkgji i logistyki oraz znajomos¢ finanséw i przepiséw prawnych.
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W dniu 10 lutego 2011r. w Lublinie odbedzie sie Konferencja poswiecona upowszechnianiu
osiggnie¢ Projektu oraz prezentacja narzedzia M-ASTRA. Informacje o projekcie ,Ocena
poziomu kompetencji menedzeréw matych i srednich firm — M-ASTRA” i jego rezultatach
wraz z programem konferencji oraz formularzem zgtoszeniowym sg dostepne na stronie
http://www.oic.lublin.pl/competencelevelpl.

Konferencja w Jastrzebiej Gorze

W zwigzku z intensywnym rozwojem akcji poreczeniowej w ramach Inicjatywy
JEREMIE Pomorski Regionalny Fundusz Poreczen Kredytowych zorganizowat spotkanie
informacyjno-szkoleniowe z kadrg kierowniczg bankéw wspétpracujgcych. Konferencja
odbyta sie w dniach 10-11 grudnia 2010 roku w Hotelu FALEZA w Jastrzebiej Gorze.

Podczas spotkania zostaly omdéwione: charakterystyka produktu oferowanego przez
Fundusz w ramach JEREMIE, stan realizacji Inicjatywy oraz planowane wprowa-
dzenie uproszczonej procedury udzielania poreczen w ramach JEREMIE.

Centrum Innowacji NOT - Krajowy i Regionalny Lider Innowacji i Rozwoju
Centrum Innowacji NOT jako osrodek KSU/KSI w 2010 r. kontynuowato realizacje
~Programu FSNT-NOT projektow celowych dla MSP”. W ramach tego programu w oparciu
o umowe z Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego dofinansowywane sg badania
przemystowe i prace rozwojowe stuzgce uruchomieniu nowoczesnych wyrobéw lub
wdrozeniu innowacyjnych technologii.

Aktualnie ClI NOT realizuje umowe z MNiISW na lata 2009-2013 z dofinansowaniem
projektéow celowych kwotg 70 min zt. W roku 2010 odbyty sie dwa konkursy wnioskéw
z MSP o dofinansowanie projektéw celowych. Zarejestrowano 148 wnioskéw oraz
zawarto juz 74 umow z przedsiebiorcami.

tgczna wartos¢ projektéw wynosi 74 797 849 zt, z tego B+R 47 796 805 zt, a dofinanso-
wanie 24 199 147 zt. Projekty celowe cechuje wysoka efektywnos¢ wykorzystanych srodkéw.

Centrum Innowacji NOT w roku 2010 uzyskato tytut ,Krajowego Lidera Innowacji
i Rozwoju — 2010” oraz ,,Regionalnego Lidera Innowacji i Rozwoju” za realizacje projektu
. Sie¢ osrodkéw innowacji NOT”.
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Dobre praktyki

Informacja — do paszportu, paszport — do eksportu

Wroctawskiej firmie informatycznej REC Solutions przez 8 lat dziatalnosci rodzimy rynek
catkowicie wystarczyt. Przyszedt jednak dzien, w ktérym krajowy strumyk przychodéw
zaczat stabnac. Wyjsciem z sytuacji stato sie dziatanie ,,Paszport do eksportu” w programie
Innowacyjna Gospodarka, a w zdobyciu dofinansowania z funduszy europejskich
pomogli konsultanci Krajowego Systemu Ustug we Wroctawskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A.

REC Solutions Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi obejmujace wszystkie etapy cyklu zycia systemu
oprogramowania, rozpoczynajgc od wczesnych analiz wymagan oraz prototypdw,
a skonczywszy na utrzymywaniu catego systemu. Firma zdobywata nowych klientdw,
otwierata oddziaty w innych miastach Polski, wprowadzata nowe ustugi. — Pozyskiwalismy
klientéw jedynie na rynku polskim. Brakowafo nam jednak wiedzy o sytuacji na rynkach
zagranicznych oraz doswiadczenia we wspdfpracy z tamtejszymi odbiorcami — wspomina
Edyta Feilhauer z REC Solutions. — Zaczelismy szukac¢ wiec wsparcia zewnetrznego
i rozgladac sie za programami unijnymi, ktdre pozwolityby wyjs¢ nam na szerokie wody
— dodaje pani Edyta.

POIG + KSU = EURO

Takim unijnym narzedziem jest dziatanie 6.1 ,Paszport do eksportu” w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Dzieki niemu mate czy srednie przedsiebiorstwo
moze uzyska¢ dofinansowanie nawet 80% kosztéw opracowania planu rozwoju eksportu,
a nastepnie potowy kosztéw zwigzanych z realizacjg tego planu. Przy czym maksymalne
dofinansowanie realizacji dziatan eksportowych nie moze przekroczy¢ 200 tys. zt.

REC Solutions rozpuscit ,wici”. Zgtosita sie firma doradcza, ale jej warunki byty mato
konkurencyjne. Ludzie z REC szukali wiec dalej i wybrali najprostsze, ale najbardziej
skuteczne rozwigzanie. Otéz, przy okazji przygotowywania wniosku do dofinansowanie,
przedstawiciele firmy odwiedzili Punkt Konsultacyjny Krajowego Systemu
Usfug, prowadzony przez Wroctawska Agencje Rozwoju Regionalnego S.A.
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KSU to sie¢ osrodkéw rozlokowanych na terenie catej Polski. Swiadczg one ustugi infor-
macyjne, proinnowacyjne, pozyczkoweiporeczeniowedlamatychisrednich przedsiebiorstw.
Osrodki KSU prowadzone sg przez instytucje wsparcia biznesu (agencje, fundacje
czy izby branzowe) oraz placéwki naukowe, w szczegdlnosci o charakterze proinnowa-
cyjnym. Catos¢ koordynowana jest przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Konsultanci z wroctawskiego PK KSU doktadnie wyttumaczyli, jakie s zasady naboru
wnioskéw w dziataniu 6.1 PO IG, jakie dokumenty nalezy przygotowa¢, jak poprawnie
skonstruowac biznesplan oraz wszystkie konieczne zatgczniki. Tak, aby cata ,,papierologia”
byta wzorcowo przygotowana, a sam wniosek nie miat zadnych probleméw z dofinan-
sowaniem.

Pomiedzy Berlinem a Londynem

Pomoc specjalistow z KSU okazata sie bezcenna, cho¢ - zgodnie z zasadami dziatania
Punktow Konsultacyjnych KSU - byta kompletnie bezptatna. REC Solutions ztozyt
wiec wniosek o dofinansowanie dziatan eksportowych w sierpniu 2009 r. i szybko otrzymat
informacje o zakwalifikowaniu sie do otrzymania dotacji, a wkrétce potem wezwanie
do podpisania umowy. Najpierw firma opracowata wiec plan rozwoju eksportu (dostata
na to maksymalna kwote, czyli 10 tys. zt), a od 2010 r. przystgpita do jego realizacji.

— Bylismy juz na 3 targach branzowych: dwdch w Londynie i jednych w Berlinie. Tam
nie tylko pokazalismy nasze ustugi i potencjal, ale tez nawigzalismy mndstwo nowych
kontaktdw, nie do zdobycia w naszym kraju. Zaraz po targach zaczety tez naptywac
zamowienia nie tylko z Niemiec i Wielkiej Brytanii, ale takze z Holandii i USA — mowi
Edyta Feilhauer z REC Solutions. — Udafo sie nam rozwingc sprzedaz na wiekszg skale
i zatrudni¢ nowe osoby do firmy — dodaje.

Pani Edyta bardzo ciepto wspomina wspotprace i pomoc ze strony wroctawskich
konsultantéw KSU. A oni maja satysfakcje z kolejnego udanego projektu, przy ktorym
pomagali. — Nasza rola to nie tylko udzielenie informacji jak prawidfowo przygo-
towac¢ wniosek o dofinansowanie. Kazdy klient to nowe zadanie, wymagajace
za kazdym razem zaangazowania. Niezaleznie od wielkosci czy branzy wyjasnia kulisy
pracy konsultantéw w osrodku Agnieszka Jordan, koordynator Regionalnego Punktu
Konsultacyjnego KSU przy Wroctawskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.
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KSU w lutym

Spotkania z ekspertami KSU na konferencjach i warsztatach
Przedsiebiorcow oraz osoby chcace podja¢ dziatalnos¢ gospodarczg serdecznie
zapraszamy do udziatu w lutowych wydarzeniach, w ktérych beda réwniez uczestniczy¢
konsultanci Krajowego Systemu Ustug. Regionalne konferencje, seminaria i targi
to $wietna okazja do rozmowy z ekspertami KSU, ktérzy doradzg jak zatozy¢ i z sukcesem
prowadzi¢ wtasng firme, jak unowoczesni¢ swoj biznes oraz jakie sg mozliwosci
otrzymania $rodkoéw finansowych na jego rozwo;.

Na specjalnych stoiskach informacyjnych nasi eksperci zapoznajg wszystkich
zainteresowanych z ofertg KSU, a kazdy z odwiedzajgcych otrzyma dodatkowo komplet
materiatow informacyjnych. Na wybranych wydarzeniach bedzie réwniez mozliwosc¢
wystuchania prelekcji konsultantow KSU.

W lutym zostaty zaplanowane nastepujgce spotkania:

14 lutego 2011 r:

Centralny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich jest organizatorem spotkania
informacyjnego dotyczacego realizacji projektéw w ramach POIG i RPO. Spotkanie odbedzie
sie 14 lutego, w siedzibie organizatora w Warszawie. Tematem spotkania bedzie realizacja
projektéw finansowych z POIG oraz RPO woj. mazowieckiego. W spotkaniu wezmga udziat
przedsiebiorcy z mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

17 lutego 2011 r.:

17 lutego, w Katowicach, odbedzie sie spotkanie na temat wtasnosci intelektualnej oraz
prawa autorskiego. Organizatorem spotkania jest Biuro Karier Uniwersytetu Slaskiego.
Bedzie ono miato charakter warsztatowy. Konsultant KSU bedzie miat mozliwos¢
zapoznania studentéw Uniwersytetu Slaskiego z tematyka wiasnosci intelektualne;
oraz prawa autorskiego.

Wszystkich zainteresowanych serdecznie zapraszamy!
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Poradnik

VAT 2011: zmienity sie nie tylko stawki podatku

Z poczatkiem 2011 roku zmianie ulegty stawki podatkowe w podatku od towaréw
i ustug. Na tym jednak zmiany w VAT sie nie konczg. Dotyczg one takze stosowania
nowej PKWiU, czy odliczen od zakupu samochodéw osobowych.

W 2011 r. obowigzuja zasadniczo trzy stawki podatkowe: 23 proc., 8 proc. i 5 proc.
Wystepuje tez oczywiscie stawka O proc. m.in. dla wewnatrzwspolnotowej dostawy
towarow i eksportu. Pamietajmy, ze o ile stawka 5 proc. zostata wprowadzona na state,
to stawki 23 proc. i 8 proc. majg obowigzywad tylko do konca 2013 roku, chyba
ze w 2011 r. pogorszytaby sie relacja dtugu publicznego do PKB.

Towar po nowemu

Zgodnie poprzednim brzmieniem art. 2 ust. 6 ustawy o podatku od towaréw i ustug,
za towar uznawato sie rzeczy ruchome, jak rowniez wszelkie postacie energii, budynki
i budowle lub ich czesci bedace przedmiotem czynnosci podlegajgcych opodatkowaniu
podatkiem od towaréw i ustug, ktoére byty wymienione w klasyfikacjach wydanych
na podstawie przepisdw o statystyce publicznej, a takze grunty.

Od 1 stycznia 2011 r. przez pojecie towaru, na gruncie przepisow o VAT, bedzie sie
rozumied rzeczy oraz ich czesci, a takze wszelkie postacie energii. Pomimo zmiany definicji
towarow nadal przy ich identyfikacji trzeba bedzie korzysta¢ z klasyfikacji statystycznych.
Towary i ustugi bedg identyfikowane z uzyciem PKWiU z 2008 r. wtedy, gdy dla tych
towarow lub ustug przepisy ustawy lub przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie
beda powotywaty symbole statystyczne.

Zwolnienia podatkowe
Zdniem 1 stycznia 2011 r. duzezmiany pojawity sie rGwniez w zakresie zwolnien podatkowych.

W miejsce klasyfikacji statystycznych, nowa ustawa okresla w sposéb opisowy konkretne
warunki, ktére musza by¢ spetnione, aby podatnik korzystat ze zwolnienia. Powyzsze
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zmiany najlepiej zobrazuje uregulowanie dotyczace zwolnienia dotyczacego ustug

medycznych. Od 1 stycznia 2011 r. zwolnione od podatku VAT sa:

1) ustugi w zakresie opieki medycznej, stuzace profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia, oraz dostawa towaréw i $wiadczenie ustug Scisle
z tymi ustugami zwigzane, wykonywane przez zaktady opieki zdrowotnej;

2) ustugi w zakresie opieki medycznej, stuzace profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia, $wiadczone przez: lekarzy i lekarzy dentystow,
pielegniarki i potozne, osoby wykonujace inne zawody medyczne, o ktérych mowa
w art. 18d ust. 1 pkt 1 ustawy z 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej,
oraz przez psychologow.

Odliczenie podatku

Spore zmiany dotoczg prawa do odliczenia podatku od samochodéw. Zgodnie zbrzmieniem
nowego art. 86a ust. 1 ustawy o VAT, w przypadku nabycia samochodéw osobowych
oraz innych pojazdéw samochodowych o dopuszczalnej tadownosci powyzej 500 kg
i dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajgcej 3,5 tony, kwote podatku naliczonego
stanowi¢ bedzie 60 proc. kwoty podatku okreslonej w fakturze lub kwoty podatku
naleznego z tytutu wewngtrzwspolnotowego nabycia towaréw lub kwoty podatku
naleznego od dostawy towardw, dla ktérej podatnikiem jest ich nabywca — nie wiecej
jednak niz 6000 zt.

Przepis ten nie dotyczy szeregu kategorii pojazdéw np. pojazdéw samochodowych
majacych jeden rzad siedzen, ktéry oddzielony jest od czesci przeznaczonej do przewozu
tadunkéw s$ciang lub trwatg przegroda, klasyfikowanych na podstawie przepiséw
prawa o ruchu drogowym do podrodzaju: wielozadaniowy, van.

Nowa regulacja ma zastosowanie do odpowiednio importu samochodéw osobowych,
z tym ze w przypadku importu samochodéw osobowych oraz innych pojazdéw
samochodowych kwote podatku naliczonego stanowi¢ bedzie 60 proc. kwoty wynikajgcej
z dokumentu celnego, z uwzglednieniem kwot wynikajacych z decyzji, nie wiecej jednak
niz 6000 zt.
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W przypadku ustugobiorcow uzytkujgcych samochody osobowe na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, leasingu lub innej umowy o podobnym charakterze, kwote podatku
naliczonego stanowi 60 proc. kwoty podatku naliczonego od czynszu (raty) lub innych
ptatnosci wynikajacych z zawartej umowy, udokumentowanych fakturg. Suma kwot
w catym okresie uzytkowania samochodéw i pojazdéw, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, dotyczgca jednego samochodu lub pojazdu, nie moze jednak przekroczy¢
kwoty 6000 zt.

Opisywana regulacja ma zastosowanie odpowiednio do nabytych lub importowanych
czesci sktadowych zuzytych do wytworzenia przez podatnika samochodéw osobowych
z uwzglednieniem opisanych przepisow dotyczgcych uchylenia ograniczen w odliczeniu
podatku, jezeli te samochody i pojazdy zostaty zaliczone przez tego podatnika
do srodkéw trwatych w rozumieniu przepiséw o podatku dochodowym.

Kiedy jaki VAT?

Wzrost stawek VAT nie powinien przynies¢ niespodzianek w ich zastosowaniu,
gdy obowigzek podatkowy powstanie w innym momencie niz wykonanie ustugi.
W ustawie nowelizujgcej ustawe o VAT okreslono, ze w przypadku czynnosci
podlegajacej opodatkowaniu podatkiem, ktéra zostata wykonana przed dniem
zmiany stawki podatku, dla ktérej obowigzek podatkowy powstaje w dniu zmiany
stawki podatku lub po tym dniu, czynnos¢ ta podlega opodatkowaniu wedtug stawek
podatku obowigzujacych dla tej czynnosci w momencie jej wykonania. Oznacza to,
ze gdy obowigzek podatkowy powstat w nowym roku, to zastosowanie znajdg stare
stawki VAT dla czynnosci wykonanych w tym wiasnie roku.

Ponadto czynnosci, dla ktérych w zwigzku z ich wykonywaniem ustalane sg nastepujace po
sobie terminy ptatnosci lub rozliczen, uznaje sie za wykonane z uptywem kazdego okresu,
do ktérego odnoszg sie te rozliczenia lub ptatnosci, z zastrzezeniem tzw. ustug ciggtych.

Przy rozliczeniu VAT obowigzek podatkowy powstaje z chwilg wydania towaru lub
wykonania ustugi. Jednak istnieje wiele wyjatkdéw od tej zasady. Przyktadowo, jezeli
dostawa towaru lub wykonanie ustugi powinny by¢ potwierdzone faktura, obowigzek
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podatkowy powstaje z chwilg wystawienia faktury, nie p6zniej jednak niz w 7. dniu,
liczac od dnia wydania towaru lub wykonania ustugi. Przepis ten stosuje sie odpowiednio
do faktur za czesciowe wykonanie ustugi.

Zmiana stawki podatku w odniesieniu do czynnosci wykonanej w dniu zmiany stawki
podatku lub po tym dniu, w zwigzku z ktérg otrzymano catos¢ lub czes¢ naleznosci,
w szczegodlnosci: przedptfate, zaliczke, zadatek, rate, i ktorej otrzymanie powoduje
powstanie obowigzku podatkowego, nie powoduje zmiany wysokosci opodatkowania
catosci lub czesci naleznosci otrzymanej przed dniem zmiany stawki podatku.

Jednak zasad tych nie stosuje sie w przypadku importu towaréw lub wewnatrz-
wspolnotowego nabycia towardow, dla ktorych to czynnosci wysokos¢ opodatkowania
podatkiem okresla sie wedifug stawek podatku obowigzujagcych w dniu powstania
obowigzku podatkowego.

Zrédto: Dziennik Gazeta Prawna
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Raporty i statystyki

Minimalne wynagrodzenie w 2011 roku

m Od poczatku stycznia 2011 roku minimalne wynagrodzenie za prace w 2011 roku
wzrosto o 69 zt i wynosi 1386 zt brutto. Ptaca minimalna stanowi 41,3% przecietnego
wynagrodzenia.

mW 2011 roku wynagrodzenie w okresie pierwszego roku pracy pracownika nie moze
by¢ nizsze niz 1108,8 zt. Dla poréwnania, w ubiegtym roku wynagrodzenie pracownika
w okresie jego pierwszego roku pracy nie mogto by¢ nizsze niz 1053,6 zt.

m Podwyzka najnizszego wynagrodzenia ma wptyw na wysokos¢ dodatkéw i odszkodowan.
Z ptaca minimalng jest powigzana wysokos¢ wielu swiadczen pracowniczych oraz
zobowigzan, takich jak: dodatek za prace w nocy, maksymalna kwota odpraw dla
pracownikow objetych zwolnieniami grupowymi czy minimalna wartos¢ odszkodowania
za dyskryminacje w zatrudnieniu lub mobbing.

m W zwigzku ze wzrostem wysokosci ptacy minimalnej wyzsze sktadki do ZUS bedg musieli
takze zaptacic¢ przedsiebiorcy, ktérzy korzystajg z preferencyjnej podstawy ich naliczania

Zrédto: Portal msp.money.pl oraz portal Eporady24.pl

Stopy procentowe podniesione do 3,75 procent

m Rada Polityki Pienieznej podniosta stopy procentowe o 0,25 punktu procentowego.

m Aktualnie gtéwna stopa referancyjna wynosi 3,75 procent.

m Pierwsza podwyzka stép procentowych przez RPP od czerwca 2008 roku.

m Decyzja ta ma spore znaczenie dla posiadaczy kredytow w ztotych — podwyzka spowoduje
zwiekszenie oprocentowania ich kredytow, a co za tym idzie comiesiecznych rat.

Zrédto: Portal Money.pl

Przecietne zatrudnienie i wynagrodzenie w grudniu 2010 roku

m Przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw w grudniu wzrosto o 9,1 punktu
procentowego w stosunku do listopada 2010 roku. Obecnie wynosi ono 3847,91 zt
brutto. Jest to 0 5,4 punktu procentowego wiecej niz w tym samym okresie roku 2009.
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m Przecietne zatrudnienie w przedsiebiorstwach w grudniu 2010 roku nie zmienito sie
wobec poprzedniego miesigca, natomiast w ujeciu rocznym wzrosto o 2,4 punktu
procentowego i wyniosto 5379,4 tys. osob.

Wyszezegdinienie Xl 2010 I-XI1 2010
W liczbach X X [-x11
bezwzglednych 2010=100 2009=100 2009=100
Sektor przedsiebiorstw
Zatrudnienie 53794 100,0 102,4 100,8
w tys.
Przecietne 384791 1091 105,4 103,3
wynagrodzenie
ogotem (brutto)
w zi

Zrédto: GUS, 19.01.2011 roku
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