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Krajowy System Usług (KSU) służy rozwojowi przedsiębiorczości poprzez zapewnienie  
usług na najwyższym poziomie, interweniując w obszarach, w których mechanizmy rynkowe 
nie są jeszcze wystarczająco rozwinięte. Usługi KSU skierowane są do przedsiębiorców  
i osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą. Obecnie ośrodki KSU świadczą  
następujące usługi systemowe: informacyjne (Punkty Konsultacyjne, PK), doradcze  – proinno- 
wacyjne (Krajowa Sieć Innowacji, KSI) i finansowe (fundusze pożyczkowe i fundusze poręczeniowe).

Punkty Konsultacyjne KSU udzielają informacji o administracyjno-prawnych aspektach pro-
wadzenia działalności gospodarczej, zasadach i warunkach korzystania z programów po-
mocy publicznej i innych zewnętrznych źródeł finansowania działalności gospodarczej  
oraz możliwościach i zasadach korzystania z usług specjalistycznych Systemu, np.: szkoleń, 
doradztwa, uzyskania pożyczek i poręczeń. Ośrodki Krajowej Sieci Innowacji KSU świadczą  
usługi doradcze w zakresie innowacji, tj. współpracują z przedsiębiorcami od etapu prze-
prowadzenia audytu technologicznego do kompleksowej obsługi pełnego procesu trans-
feru technologii, zajmują się również pomocą powdrożeniową. Fundusze pożyczkowe 
działające w ramach KSU oferują możliwość finansowania działalności inwestycyjnej,  
obrotowej oraz początkowego etapu rozwoju mikro, małych i średnich przedsiębiorców 
z regionu, na którym dany fundusz działa. O pożyczki mogą starać się ci przedsiębiorcy, 
którzy nie mogą skorzystać z tradycyjnego finansowania bankowego lub mają ograniczony  
do niego dostęp. Natomiast fundusze poręczeniowe oferują mikro, małym i średnim 
przedsiębiorcom poręczenia pożyczek, kredytów oraz wadiów przetargowych. Poręczenie 
jest prawną formą zabezpieczenia zaciąganego kredytu i stanowi zobowiązanie osoby  
fizycznej lub prawnej do jego spłaty wraz z odsetkami, jeżeli kredytobiorca nie spłaci go  
w terminie. Przez cały okres swojej działalności KSU rozszerza zakres swoich usług, dostoso- 
wując się do potrzeb rynku i odbiorców. Dostępne dla przedsiębiorców są też nowe usługi 
pilotażowe: w zakresie optymalizacji kosztów oraz w zakresie ochrony środowiska.

Zasady rejestracji w KSU określa Rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie 
KSU. Zgodnie ze Strategią rozwoju Krajowego Systemu Usług dla MSP, Polska  
Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości pozyskuje środki na dofinansowanie procesu świadczenia 
usług systemowych oraz na podnosznie kwalifikacji osób świadczących te usługi, zapewnia  
pomoc doradczą i ekspercką dla ośrodków KSU, organizuje działania informacyjno-promocyjne  
na rzecz KSU i zapewnia finansowanie audytów i monitoringu potwierdzających jakość.
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Od redakcji

Rozpoczyna się pilotaż nowej usługi opartej o standardy KSU – asysty w prowadzeniu  
działalności gospodarczej. Każdy przedsiębiorca, niezależnie od branży, regionu, czy okresu 
działalności jego przedsiębiorstwa, będzie mógł skorzystać z doradztwa i konsultacji ekspertów  
w 4 kluczowych obszarach działalności każdej firmy: wypełnianiu wymogów formalnych, 
marketingu, organizacji pracy oraz finansów. Usługę będzie testować aż 21 instytucji otoczenia 
biznesu w 11 województwach.

O tych i innych wydarzeniach w działalności Krajowego Systemu Usług szeroko piszemy  
w niniejszym biuletynie.

Życzymy miłej lektury!

3 6 8 9

1 5 5 7 3 7

W maju 2011 r. Punkty Konsultacyjne KSU obsłużyły                            osób.*

Od 1 września 2008 r. do końca maja* z usług Punktów Konsultacyjnych 
KSU skorzystało łącznie                            osób.
* dane z 30.05.2011 r.
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BiznesInfo

Asysta – nowy sposób na wsparcie rozwoju firm
W ostatnim tygodniu maja rozpoczął się pilotaż nowej usługi dla przedsiębiorców – asysty  
w prowadzeniu działalności gospodarczej. Usługa, obejmująca doradztwo i konsultacje  
w 4 podstawowych obszarach działalności każdej firmy, ma pomóc przedsiębiorcom  
w sprawniejszym zarządzaniu i lepszym rozwoju ich biznesu. Z uwagi na dofinansowanie 
ze środków publicznych, klient ponosi koszt w wysokości zaledwie 120 zł (5 proc. wartości 
usługi). Asysta jest usługą opartą o standardy Krajowego Systemu Usług.

Sektor małych i średnich przedsiębiorstw to aż 99,8% wszystkich firm w Polsce. Zdecydowaną 
większość (aż 96%) stanowią jednak najmniejsze firmy, tj. mikroprzedsiębiorstwa, zatrudniające 
średnio zaledwie 1 osobę.

– Konieczność wsparcia merytorycznego zarówno dla powstających, jak i już działających firm 
wynika z badań przeprowadzonych przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości. Naszą  
pomoc kierujemy zwłaszcza do mikroprzedsiębiorstw. Choć te najmniejsze firmy wytwarzają  
aż 30% Produktu Krajowego Brutto, to zajmują się głównie handlem oraz naprawami i mają dość 
niewielki udział w eksporcie (zaledwie 15%). Najważniejszą jednak bolączką mikroprzedsiębiorstw 
jest krótka egzystencja (na rynku co czwarta firma mikro upada po 1 roku) oraz trudność rozwoju. 
W efekcie, mikroprzedsiębiorstwa bardzo rzadko przekształcają się w małe lub średnie firmy. 
Chcemy pomóc im pokonać hamujące ich rozwój bariery tak, aby zachęcić ich do dalszego  
rozwoju – mówi Bożena Lublińska-Kasprzak, Prezes PARP.

Na uwagę zasługują też wnioski z badań, z których wynika, iż mikroprzedsiębiorca działa wg zasady 
„tu i teraz”: zaspokaja głównie rynek lokalny starając się ustabilizować na nim swoją pozycję, 
niechętnie podejmuje ryzyko finansowania zewnętrznego, nie planuje działań inwestycyjnych  
i nie nawiązuje współpracy z instytucjami zewnętrznymi (choćby szkoleniowymi czy finansowymi),  
aby swą sytuację poprawić.

Dlatego też Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości pilotażowo uruchamia usługę asysty  
w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej. Usługa jest adresowana do wszystkich firm  
z sektora MSP, niezależnie od okresu dotychczasowego działania czy branży. Składa się  
z dwóch zasadniczych etapów.

Etap I - diagnoza potrzeb biznesowych – to identyfikacja problemów oraz potrzeb klienta związanych  
z prowadzeniem działalności gospodarczej. Identyfikacja ta polega na przeprowadzeniu 
szczegółowego wywiadu z klientem, analizie dokumentów oraz wskazaniu metod rozwiązania 
zdiagnozowanych potrzeb. 
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Etap II to wsparcie doradcze w zakresie zidentyfikowanych w etapie I potrzeb, zgodnie  
z ustaloną z klientem ścieżką postępowania.

W ramach realizacji usługi, konsultacjami i profesjonalnym doradztwem objęte zostaną  
4 podstawowe obszary działalności firmy:
l �spełnianie wymogów formalno-prawnych dotyczących prowadzenia działalności gospodarczej 

(wywiązywanie się z podstawowych obowiązków przedsiębiorcy, w tym składanie dokumentów 
do ZUS i Urzędu Skarbowego);

l �marketing przedsiębiorstwa (przygotowanie strategii marketingowej, analizy SWOT,  
analizy wpływu czynników zewnętrznych i wewnętrznych na  pozycję strategiczną firmy itp.);

l �organizacja przedsiębiorstwa (organizacja pracy, zarządzanie czasem, dobór personelu,  
podział obowiązków i odpowiedzialności itp.);

l �finanse przedsiębiorstwa (opracowanie kosztorysu przedsięwzięcia, zarządzanie kapitałem 
obrotowym, pozyskiwanie źródeł finansowania, postępowanie w przypadku zagrożenia  
„zatorem płatniczym”, wypowiedzenie umowy kredytowej przez bank itd.).

Pilotaż obejmie nawet 1 000 przedsiębiorstw i będzie prowadzony na terenie 11 województw 
Polski przez następujące instytucje:
Dolny Śląsk
1. ��Agencja Rozwoju Regionalnego  

„Agroreg” S.A., Nowa Ruda,	
2. �Dolnośląska Agencja Współpracy 

Gospodarczej Sp. z o.o., Wrocław,

Kujawsko-pomorskie
3. Izba Przemysłowo-Handlowa, Toruń,	
4. �Kujawsko-Pomorski Związek Pracodawców  

i Przedsiębiorców, Bydgoszcz,	
5. �Toruńska Agencja Rozwoju Regionalnego, 

Toruń,	

Lubelskie
6. �Fundacja „Puławskie Centrum 

Przedsiębiorczości”, Puławy,	

Lubuskie
7. �Wojewódzki Zakład Doskonalenia 

Zawodowego, Gorzów Wlkp.,	
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Łódzkie
8. Fundacja Rozwoju Przedsiębiorczości, Łódź,

Małopolska
9. Centrum Transferu Technologii Politechnika Krakowska, Kraków,	
10. Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego, Kraków,	

Mazowsze
11. Fundacja Gospodarcza im. Karola Marcinkowskiego, Ciechanów,	

Opolskie
12. Stowarzyszenie „Promocja Przedsiębiorczości”, Opole,	

Podkarpacie
13. Przemyska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Przemyśl,	

Śląsk
14. Agencja Rozwoju Lokalnego S.A., Jaworzno,	
15. Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości S.A., Żory,
16. Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Bielsko-Biała,	
17. Centrum Przedsiębiorczości S.A., Wola,
18. Regionalna Izba Gospodarcza, Katowice,	

Wielkopolska
19. Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Konin,	
20. Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości Sp. z o.o., Poznań,	
21. Wielkopolski Instytut Jakości Sp. z o.o., Poznań,	

– Po etapie pilotażowym, jeśli usługa zainteresuje przedsiębiorców, będzie świadczona jako 
kolejna usługa systemowa Krajowego Systemu Usług przez Punkty Konsultacyjne KSU. 
Stanie się też ona głównym filarem nowej formuły działania PK KSU, rozwijając obszar doradczo-
konsultacyjny tej sieci – mówi Bożena Lublińska-Kasprzak, Prezes PARP.

W nowej formule, oprócz diagnozy potrzeb klienta i asysty w zakładaniu oraz prowadzeniu  
przez niego przedsiębiorstwa, Punkty Konsultacyjne KSU będą także pomagać  
w znalezieniu usługodawcy specjalistycznego i pomagać w korzystaniu z takiej usługi (finanso- 
wanie zwrotne, proinnowacje, optymalizacja kosztów, prawo ochrony środowiska, szkolenia, 
rozliczanie projektów).
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Rozporządzenie w sprawie KSU 
24 maja zostało podpisane nowe rozporządzenie Ministra Gospodarki w sprawie Krajowego 
Systemu Usług dla Małych i Średnich Przedsiębiorstw. Konieczność wydania nowego 
rozporządzenia powstała, w związku z wejściem w życie w grudniu 2010 r. znowelizowanej ustawy 
o PARP.

Nowe rozporządzenie uwzględnia obecne realia rynku usługodawców oraz potrzeby przedsię-
biorców i star-up’ów. Kluczowe zmiany wynikają z potrzeby uzyskania informacji przez 
przedsiębiorców o dostępnych w KSU usługach, ich zakresie, standardzie świadczenia  
oraz warunkach uzyskania takich usług. Oferta usług KSU jest ciągle dostosowywana do potrzeb 
rynku i klientów. A klienci oczekują konkretnie zdefiniowanych usług oraz ułatwień w korzystaniu 
z nich, np. przez zapewnienie obsługi wykwalifikowanych konsultantów czy finansowanie  
lub dofinansowanie świadczenia usług, niedostępnych dla nich rynkowo. Katalog konkretnych 
usług w Krajowym Systemie Usług będzie się z czasem zmieniał, więc w rozporządzeniu  
nie wprowadza się ich szczegółowego dodefiniowania. 

Zmiany w rozporządzeniu dotyczą m.in. :
l �wprowadzenia nowej definicji usługi systemowej KSU, którą rozumiemy jako usługę KSU 

wymagającą wsparcia państwa z określonym i monitorowanym standardem świadczenia tej 
usługi,

l �rozróżnienia pojęcia podmiotu zarejestrowanego w KSU i ośrodka KSU, który rozumiany jest 
jako podmiot zarejestrowany w KSU i świadczący usługi systemowe KSU w danym okresie 
czasu;

l �wydłużenia okresu, w jakim podmiot ma zostać poddany audytowi – minimalizacja kosztów 
audytowania instytucji aplikujących oraz możliwość połączenia audytów z audytem standardu 
dla konkretnej usługi,

l �zwiększenia wymogu dotyczącego procentowego udziału usług KSU (czyli usług świadczonych 
na rzeczy mikro-, małych i średnich przedsiębiorstw oraz podmiotów podejmujących  
działalność gospodarczą) do poziomu, który zapewni, że w rejestrze będą podmioty, których 
kluczową grupą klientów będzie właśnie ta grupa usługobiorców. Jednakże ważne jest, 
iż z wymogu tego wyłączone będą usługi szkoleniowe, ze względu na problemy interpretacyjne 
w liczeniu ww. wskaźnika,

l �wprowadzenia definicji jednoznacznie rozumianych w środowisku funduszy,
l �odejścia od obowiązku stosowania wymagań normy ISO 9001 przez fundusze poręczeniowe, 

określenie bardziej adekwatnych wymagań jakościowych (większe nastawienie na 
wiarygodność dla banków); w przypadku usług finansowych zmiany zostały dostosowane 
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do wypracowanych w środowisku funduszy definicji jednoznacznie rozumianych, a także  
do określonego standardu, mającego na celu zapewnienie wiarygodności poręczeniodawców  
i pożyczkodawców w odniesieniu do podmiotów, które będą go spełniać,

l �aktualizacji i doprecyzowania zakresu świadczenia usługi finansowej – poręczenia poprzez  
dodanie kwestii rodzajów zabezpieczeń oraz analizę ryzyka poręczeniowego.

Rozporządzenie ma na celu zapewnienie dostępu do wysokich jakościowo usług  
w kluczowych obszarach wymagających wsparcia państwa, co wpłynie na rozwój przedsiębiorców 
oraz podmiotów podejmujących działalność gospodarczą. Spójność systemu poprzez konkretną 
ofertę pozwoli na właściwą promocję systemu oraz na lepsze dotarcie do potencjalnych klientów. 

Rozporządzenie wejdzie w życie z dniem publikacji. Pełna treść projektu rozporządzenia 
wraz z uzasadnieniem dostępna jest pod adresem: http://bip.mg.gov.pl/node/12634.

XI Forum Edukacyjne dla Małych i Średnich Przedsiębiorstw - „Jak zostać i pozostać 
przedsiębiorcą”
9 czerwca Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości organizuje w  Warszawie XI Forum  
Edukacyjne dla Małych i Średnich Przedsiębiorstw. Celem spotkania jest umożliwienie  
bezpośredniego kontaktu przedsiębiorcom z instytucjami wdrażającymi programy unijne.  
Spotkanie odbędzie się w Centrum Nauki Kopernik, ul. Wybrzeże Kościuszkowskie 20, 
Warszawa.

Dobra strategia oraz   umiejętność znajdowania i wdrażania nowatorskich pomysłów to jedne  
z kluczowych czynników gwarantujących sukces rozwoju nowego biznesu. Niemniej jednak  
nawet najlepsza inicjatywa może zostać zaprzepaszczona z powodu braku odpowiedniego  
wsparcia na jej realizację. Dlatego sprawą kluczową dla rozwoju gospodarki jest wspieranie 
nowo powstałych przedsiębiorców na pierwszym etapie ich działalności. Polska Agencja Rozwoju 
Przedsiębiorczości, której misją jest tworzenie korzystnych warunków dla zrównoważonego 
rozwoju polskiej gospodarki, w roku 2011 objęła szczególną troską właśnie młode firmy – start 
up’y.

Nowo powstałym przedsiębiorstwom poświęcana będzie również tegoroczna edycja Forum. 
Konferencja stanowić będzie okazję do zapoznania się z całym spektrum dostępnych na polskim 
rynku metod wsparcia oraz źródeł finansowania oferowanych młodym przedsiębiorcom  
w dążeniu do utrzymania i ciągłego rozwoju biznesu oraz budowaniu przewagi konkurencyjnej  
opartej na wiedzy i innowacjach.
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W Forum wezmą udział między innymi polscy i zagraniczni eksperci w  dziedzinie ekonomii, 
przedstawiciele przedsiębiorstw, administracji państwowej oraz instytucji otoczenia biznesu  
z całego kraju.

Udział w forum jest bezpłatny.
 
Zachęcamy do zapoznania się z programem forum, który można znaleźć pod adresem: 
http://www.parp.gov.pl/index/index/1786 

Formularz rejestracyjny można znaleźć pod adresem: http://www.parp.gov.pl/index/more/21310

Nasze inicjatywy:

Punkty Konsultacyjne KSU:

IV Forum Funduszy Europejskich
W dniach 6-7 maja na Agrykoli odbyło się IV Forum Funduszy Europejskich. W trakcie imprezy 
odwiedzający mogli zapoznać się z ofertą Krajowego Systemu Usług oraz zasięgnąć 
informacji od konsultantów uczestniczących w tym wydarzeniu. A byli nimi: Elżbieta Michalak  
z Punktu Konsultacyjnego KSU działającego przy Fundacji im. Karola Marcinkowskiego  
w Ciechanowie oraz Tomasz Ugryn, konsultant PK KSU przy Związku Pracodawców Warszawy  
i Mazowsza.

VI Pomorskie Forum Przedsiębiorczości 
Już po raz szósty, 26 maja 2011 r. odbyło się w Gdyni Pomorskie Forum Przedsiębiorczości.  
Jednak po raz pierwszy Forum zostało zorganizowane we współpracy z zagranicznym partnerem 
– Turku Region Development Center. Organizatorem Forum była Agencja Rozwoju Pomorza S.A.

Impreza była podzielna na 3 bloki tematyczne:
l �business start – dostępne źródła finansowania na rozpoczęcie działalności gospodarczej, 

współpraca z inwestorem, ochrona własności intelektualnej młodej firmy,
l ��business forward – wizerunek firmy, komunikacja z klientem, pracownicy – potencjał twojej 

firmy, społeczna odpowiedzialność biznesu,
l ��international business – fińskie przemysły kreatywne, od czego zacząć, gdy myślimy  

o podboju zagranicznych rynków.
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Nowym elementem Forum była również sesja Open Space, która stanowiła wyjątkową  
możliwość bezpośredniego spotkania z prelegentami i ekspertami zaproszonymi na konferencję 
oraz stanowiła okazję do poruszenia tematów bliskich działalności firm.

Seminarium „Innowacyjność drogą rozwoju przedsiębiorstw”
17 maja Punkt Konsultacyjny KSU działający przy Fundacji Małych i Średnich Przedsiębiorstw,  
we współpracy z ośrodkiem KSI KSU prowadzonym przez Fundację Poszanowania Energii  
oraz Biurem Funduszy Europejskich m. st. Warszawy, zorganizowało, bezpłatne seminarium 
„Innowacyjność drogą rozwoju przedsiębiorstw – finansowanie i metody wdrażania”.  
W spotkaniu wzięli udział przedsiębiorcy zainteresowani podnoszeniem konkurencyjności  
swojej firmy poprzez rozwój i wdrażanie innowacyjnych rozwiązań. W trakcie seminarium  
uczestnicy dowiedzieli się o korzyściach płynących z bezpłatnej usługi, wspierającej proces 
poszukiwania oraz wdrożenia nowych rozwiązań technologicznych, organizacyjnych 
i marketingowych, świadczonej przez ośrodki Krajowej Sieci Innowacji KSU.

Eksperci Fundacji Poszanowania Energii poinformowali, jak wybrać technologie najlepsze  
dla swojego przedsiębiorstwa, a konsultanci Punktu Konsultacyjnego Krajowego  
Systemu Usług działającego przy Fundacji Małych i Średnich Przedsiębiorstw wskazali,  
jak pozyskać na nie fundusze. Konsultanci PK KSU przedstawili również możliwości uzyskania 
wsparcia na rozwój przedsiębiorstw między innymi w ramach Programu Operacyjnego  
Innowacyjna Gospodarka. 

Konkurs: Warmińsko-Mazurski Lider Innowacji 2010 
5 maja w Salach Kopernikowskich Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie odbyło się uroczyste 
rozstrzygnięcie piątej edycji konkursu „Warmińsko-Mazurski Lider Innowacji 2010”.  
Organizatorem konkursu był Regionalny System Wspierania Innowacji, działający w ramach 
Warmińsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie, prowadzącej również 
ośrodek KSU.

Nagrodę główną w kategorii mikroprzedsiębiorca otrzymała firma Bastek Cezary Artur „Artflex”  
z Ełku, a kategorii mały i średni przedsiębiorca otrzymała firma Bruss Polska Sp. z o.o. z Mrągowa.

Celem konkursu  było promowanie innowacyjności wśród przedsiębiorców i mieszkańców  
Regionu Warmińsko-Mazurskiego.
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Cykl spotkań informacyjnych 
Punkt Konsultacyjny Krajowego Systemu Usług w Pile, prowadzony przez Wielkopolską 
Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości, rozpoczął organizację cyklu spotkań informacyjnych  
nt. pozyskiwania środków unijnych w ramach wybranych działań programów operacyjnych  
na lata 2007-2013. Spotkania organizowane są we współpracy z Regionalnym Ośrodkiem 
Europejskiego Funduszu Społecznego w Pile, a ich celem jest dotarcie z informacją  
o działalności PK KSU do potencjalnych klientów z powiatu złotowskiego. 

W ramach cyklu odbędzie się 8 spotkań organizowanych w gminach powiatu złotowskiego. 
Dotychczas, w dniu 9 maja, odbyły się 2 spotkania: w Urzędzie Gminy i Miasta Jastrowie 
oraz w Urzędzie Miejskim w Okonku.

 

Oprócz tego, Punkt Konsultacyjny Krajowego Systemu Usług w Pile już po raz trzeci 
zaprezentował swoją ofertę podczas Wielkopolskich Spotkań Gospodarczych, które odbyły się  
28 maja na terenie pilskiego lotniska. Organizatorem tego wydarzenia była Izba Gospodarcza 
Północnej Wielkopolski, a było to jedno z największych wydarzeń kulturalnych na terenie  
powiatu pilskiego. 

Spotkanie informacyjne dotyczące działania 8.1 PO IG
W dniu 9 maja Punkt Konsultacyjny KSU działający przy Lubelskiej Fundacji Rozwoju    
poprowadził Seminarium informacyjne dla potencjalnych beneficjentów zainteresowanych 
ubieganiem się  o dofinansowanie projektu ramach działania 8.1 PO IG. Kolejne spotkania  
już niebawem – 20 i 21 czerwca. 
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Przyznanie nagród NOVATOR 2010 w dziedzinie innowacji
Po raz piąty Staropolska Izba Przemysłowo-Handlową w Kielcach, prowadząca Punkt 
Konsultacyjny Krajowego Systemu Usług, przyznała nagrody dla przedsiębiorstw 
województwa świętokrzyskiego za ich działania innowacyjne. Nagrodzone zostały te 
przedsiębiorstwa, które minionym roku zrealizowały najlepsze projekty innowacyjne w dziedzinie 
produkcji, rozumiane jako wprowadzenie nowego produktu, nowego procesu technologicznego 
bądź nowej linii produkcyjnej. Wręczenie statuetek NOVATOR 2010 odbyło się podczas uroczystej 
gali 13 maja 2011 r. na małej scenie Kieleckiego Centrum Kultury.

Laureatami tegorocznej edycji były: Zakłady Górniczo-Metalowe „ZĘBIEC” S.A. w Zębcu,  
Valdi Ceramica Sp. z o.o. Stąporków, DELFIN Sp. z o.o. Kielce, Przedsiębiorstwo Robót Inżynieryjnych 
FART Sp. z o.o. Kielce, Intester Sp. z o.o. w Dobrowie oraz Zakład Kamieniarski „PRZYWAŁA”  
Chęciny.

Konferencja regionalna „W labiryncie funduszy unijnych”
17 maja Punkt Konsultacyjny KSU przy 
Wrocławskiej Agencji Rozwoju Regionalnego 
zorganizował konferencję regionalną pt. 
„W labiryncie funduszy unijnych – aktualne 
możliwości wsparcia dla przedsiębiorców”. 
Konferencja była poświęcona promocji 
bezpłatnych usług informacyjnych KSU 
oraz zaprezentowaniu oferty dostępnych 
form wsparcia dla przedsiębiorców.  
W wydarzeniu udział wzięło ponad 70 
osób. Jako prelegenci w spotkaniu udział 
wzięli przedstawiciele m.in. Polskiej  
Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości,  Urzędu 
Miasta Wrocławia, Dolnośląskiej Instytucji 
Pośredniczącej, Banku Gospodarstwa 
Krajowego oraz Agencji Restrukturyzacji  
i Modernizacji Rolnictwa. 
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FUNDUSZE POŻYCZKOWE DZIAŁAJĄCE W RAMACH KSU

34. Fundusz Pożyczkowy działający w ramach KSU
Do grona funduszy pożyczkowych działających w ramach KSU dołączył kolejny, 34. fundusz, 
prowadzony przez Agencję Rozwoju Małopolski Zachodniej S.A. Siedziba funduszu znajduje się  
w Chrzanowie, ul. Rynek 16, telefon kontaktowy to: 32 623 06 35, email: biuro@armz.pl.

Krajowa Sieć Innowacji KSU

Konferencja „Twój czas, Twój kapitał”
28 kwietnia odbyła się konferencja „Twój 
czas, Twój kapitał – nowoczesne instrumenty  
finansowania rozwoju przedsiębiorstw” z 
udziałem ośrodka KSI KSU prowadzonego przez  
Fundację Poszanowania Energii. Tym razem to 
przedsiębiorcy ze Śląska mieli okazję uzyskać 
kompleksową informację na temat usługi 
doradczej KSI KSU oraz niestandardowych 
źródeł pozyskania kapitału.

Ekspert Fundacji zaprezentował jak dokonać 
oceny potrzeb technologicznych, aby usprawnić 
funkcjonowanie przedsiębiorstwa oraz jak 
uzyskać wsparcie we wdrożeniu technologii 
mogące przynieść dodatkowe korzyści związane 
z podwyższeniem konkurencyjności i pozycji 
rynkowej.

Uczestnicy konferencji podczas warsztatów zapoznali się również z przykładami wdrożonych 
innowacji przez przedsiębiorców, którzy skorzystali z usługi doradczej KSI KSU.
 
Podczas konferencji zaprezentowano również niestandardowe źródła pozyskania kapitału, 
tj. wejście przedsiębiorstwa na rynek NewConnect, kredyt technologiczny Banku Gospodarstwa 
Krajowego, czy też wykorzystanie funduszy Privet Equity i Venture Capital dla rozwoju małych  
i średnich przedsiębiorstw.
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Asystent innowacji
W maju 2011r. Fundacja Rozwoju Przedsiębiorczości w Łodzi rozpoczyna realizację projektu  
„Asystent Innowacji – adaptacja rozwiązań wspomagających współpracę sfery nauki i biznesu  
z regionu Dolnej Austrii w województwie łódzkim”. 

Projekt polega na inicjowaniu i rozwoju współpracy przedsiębiorstw z jednostkami  
badawczo rozwojowymi poprzez przygotowanie asystentów innowacji (młodzi pracownicy 
naukowi, doktoranci, absolwenci uczelni i studenci ostatniego roku studiów uczestniczący  
w  badaniach naukowych) do transferu innowacji pomiędzy gospodarką i nauką. Częścią  
projektu są staże asystentów innowacji w przedsiębiorstwach zainteresowanych wdrożeniem 
wyników badań do praktyki gospodarczej.

Zainteresowanych projektem przedstawicieli jednostek badawczo rozwojowych i innowacyjnych 
przedsiębiorców zapraszamy do kontaktu z Fundacją Rozwoju Przedsiębiorczości, 
ul. Piotrkowska 86, 90-103 Łódź, tel. (42) 630 36 67, tel./faks (42) 632 90 89, e-mail: fundacja@
frp.lodz.pl. 
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Dobre praktyki, czyli jak pomagamy

Hipoterapeutyczny Promyk
Kontakt z końmi leczy. To nie „medycyna naturalna”, ale naukowo stwierdzony fakt  
i samodzielna dziedzina w lecznictwie. Ale także – sposób na biznes, prowadzony przez ośrodek 
Promyk z Pszczyny. Sukcesu firmy, w tym pozyskania środków unijnych, nie byłoby jednak  
bez determinacji właścicielki oraz współpracy z Punktem Konsultacyjnym Krajowego 
Systemu Usług, prowadzonego przez Centrum Przedsiębiorczości S.A. w Woli.

Pani Marcelina Adamska-Krzempek zawsze lubiła konie. Od dzieciństwa, opiekowała się troskliwie 
ulubionymi czworonogami traktując to zajęcia jako hobby. Niestety, nieszczęśliwy wypadek  
w życiu Pani Marceliny i uraz kręgosłupa jakiego doznała spowodował, że nie mogła już więcej 
zajmować się jazdą konną. Wtedy to właśnie narodził się pomysł aby otworzyć ośrodek hipoterapii.

Koń chodzi jak człowiek
Pani Marcelina skończyła więc studia pedagogiczne i w 2004 r. założyła terapeutyczną działalność 
gospodarczą. Jej podopiecznymi stały się głównie dzieci od 3 roku życia oraz osoby dorosłe. 
Wskazań do hipoterapii jest wiele, wśród nich m.in.: mózgowe porażenie dziecięce, choroby 
mięsni, zespoły genetyczne czy opóźnienie psychoruchowe.

Co daje koń? – Koń posiada wiele właściwości terapeutycznych. Najważniejszą spośród nich jest 
możliwość kodowania w mózgu prawidłowego wzorca ruchu miednicy podczas chodu. Ponadto 
następuje normalizacja napięcia mięśniowego, doskonaleniu ulega równowaga, koordynacja, 
orientacja przestrzenna, schemat własnego ciała, poczucie rytmu. No i, oczywiście, nieoceniony 
kontakt emocjonalny – tłumaczy Marcelina Adamska-Krzempek.

Sam koń jednak nie wystarczy. Dla pełnej terapii konieczny jest też odpowiedni sprzęt, umożliwiający 
rozwijanie tego, co osiągnięte zostaje w trakcie zajęć ze zwierzęciem. A to już sporo kosztuje.

„Lepszy start” z konsultantami
Pani Marcelina zaczęła się więc rozglądać za unijnym dofinansowaniem na otwarcie działalności 
gospodarczej. Początkowe podejmowane próby nie szły dobrze: profil jej biznesu nie pasował  
do Regionalnego Programu Operacyjnego ani do najpopularniejszego w kraju Programu 
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Jednak w 2009 r. znajoma pani Marceliny pochwaliła 
się jej uzyskanym dofinansowaniem z działania 6.2 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.  
Pani Marcelina uznała więc, że to byłoby rozwiązanie w sam raz dla jej pomysłu. W poszukiwaniu 
informacji na temat Programu, zaczęła przeglądać strony internetowe. Trafiła tam na  
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Centrum Przedsiębiorczości S.A. w Woli - lokalną, acz niezwykle prężną instytucję wpierającą 
rozwój małych firm. Oprócz licznych form aktywności, Centrum prowadzi Punkt Konsultacyjny 
Krajowego Systemu Usług.

Krajowy System Usług to sieć ośrodków rozlokowanych na terenie całej Polski. Świadczą one  
usługi informacyjne, proinnowacyjne, pożyczkowe i poręczeniowe dla małych i średnich 
przedsiębiorstw. Ośrodki KSU prowadzone są przez instytucje wsparcia biznesu (agencje, fundacje 
czy izby branżowe) oraz placówki naukowe, w szczególności o charakterze proinnowacyjnym. 
Całość koordynowana jest przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości. 

Punkt Konsultacyjny KSU prowadzony przez Centrum Przedsiębiorczości S.A. w Woli należy  
również do Sieci Śląskich Punktów Konsultacyjnych (www.spk.info.pl).

Marcelina Adamska-Krzempek umówiła się więc na wizytę z konsultantem. Specjaliści z Punktu 
Konsultacyjnego KSU z Centrum zweryfikowali potrzeby inwestycyjne jej ośrodka. Okazało się,  
że najlepszym rozwiązaniem dla Pani Marceliny jest właśnie skorzystanie z pomocy finansowej 
oferowanej w projekcie „Lepszy start – stabilna firma” z działania 6.2 Programu Operacyjnego 
Kapitał Ludzki. 

Konsultanci doradzili też, jak prawidłowo napisać wniosek o dotację oraz jakie do niego 
dołączyć dokumenty. Pomogli również w napisaniu profesjonalnego biznesplanu; na bieżąco  
też weryfikowali rozmaite pomysły na rozwój ośrodka. Dzięki pomocy jaką uzyskała pani 
Marcelina w Punkcie Konsultacyjnym, jej firma dostała 30 tys. zł. Sprzęt rehabilitacyjny został  
zakupiony, a dotacja rozliczona. Poszło w tym temacie sprawnie, bo i tu pomogli konsultanci  
PK KSU z Woli.

Czas na psa…
Apetyt rośnie jednak w miarę jedzenia, a pani Marcelinie już w głowie kolejne pomysły na rozwój 
swojej firmy. Chce rozpocząć zajęcia z tzw. dogoterapię, czyli z udziałem psa. Również te czworonogi 
mają zbawienny wpływ na chore dzieci i nie tylko. – Dogoterapia znajduje zastosowanie w terapii  
i rehabilitacji dzieci ze wszystkimi rodzajami niepełnosprawności. Odpowiednio przygotowane 
zajęcia mogą być elementami wszystkich rodzajów rehabilitacji. Mogą zawierać np. ćwiczenia 
ruchowe, elementy psychodramy, ćwiczenia stymulujące rozwój poznawczy bądź rozwój  
społeczny. Wyobraźmy sobie, że podczas zajęć dziecko musi czołgać się na brzuchu do przodu  
z wyciąganiem i zginaniem na przemian rąk i nóg. Ćwiczenie trudne i męczące. Jeśli jednak  
obok małego pacjenta będzie czołgał się pies, to takie ćwiczenie nabiera zupełnie innego wymiaru 
– mówi Marcelina Adamska-Krzempek.
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Ale realizacja tych planów nie byłaby możliwa bez wcześniejszych osiągnięć firmy  
„Promyk”, których współautorem są specjaliści z Punktu Konsultacyjnego KSU w Centrum 
Przedsiębiorczości. – Bardzo dobrze nam się współpracowało. Szybka i rzetelna informacja,  
sprawna reakcja na potrzeby klienta, kompetentna pomoc. Cóż więcej może oczekiwać  
przedsiębiorca? – chwali konsultantów pani Marcelina.

– Nasza rola to nie tylko udzielenie informacji gdzie pozyskać środki oraz wskazanie najlepszych 
możliwości finansowania dla firmy. Każdy klient to nowe zadanie, wymagające za każdym razem 
zaangażowania. Niezależnie od wielkości firmy czy branży. Uznanie klientów jest bardzo miłe  
i motywujące, ale my po prostu robimy swoje – mówi o swojej pracy Maria Bujny  
z Punktu Konsultacyjnego KSU przy Centrum Przedsiębiorczości S.A. w Woli.

Współpraca regionalna

Projekt: „Mobilni społecznie mieszkańcy gminy Głuszyca”
Właśnie dobiegł końca projekt realizowany przez Fundację Wałbrzych 2000, prowadzącą ośrodek 
KSU, w partnerstwie z Urzędem Miejskim w Głuszycy, pn. Mobilni społecznie mieszkańcy gminy 
Głuszyca. Projekt cieszył się bardzo dużym zainteresowaniem, zgłosiło się do niego ponad  
2 razy więcej osób niż przewidywał limit miejsc. 

Uczestnicy projektu ukończyli kurs komputerowy, 
wzięli udział w warsztatach psychologiczno-
doradczych, podczas których uczyli się komu-
nikacji interpersonalnej (panowie) i asertywności 
(panie), a po szkoleniu teoretycznym i praktycz-nej 
nauce jazdy samochodem przystąpili do egzaminu 
państwowego na prawo jazdy kat. B. Pomimo dużej 
różnicy wieku – najmłodszy uczestnik projektu 
miał 20 lat, a najstarsza uczestniczka – 57 lat, 
grupa mieszkańców gminy Głuszyca znakomicie 
się dogadywała i pracowała zespołowo, wzajemnie 
sobie pomagając. Udział we wszystkich kursach  
i warsztatach, materiały szkoleniowe, posiłki i tran-
sport na zajęcia, a także egzamin państwowy na 
prawo jazdy kat. B, były dla uczestników bezpłatne. 
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Po pracę na Targi Pracy i Przedsiębiorczości w Gdańsku

W środę, 11 maja br., w hali widowiskowo-sportowej AWFiS odbyła się druga edycja gdańskich 
Targów Pracy i Przedsiębiorczości. W Targach wzięło udział ponad stu pracodawców,  
którzy proponowali zatrudnienie w niemal wszystkich sektorach gospodarki.

Na osoby chcące otworzyć działalność gospodarczą czekali przedstawiciele organizacji  
oraz instytucji wspierających tworzenie i rozwój mikroprzedsiębiorstw – m.in. Gdańska Fundacja 
Przedsiębiorczości czy Związek Pracodawców Pomorza oraz konsultanci Sieci Informacyjnej 
„Pomorskie w Unii”, którzy informowali o możliwościach skorzystania z funduszy europejskich.

Organizatorami Targów Pracy i Przedsiębiorczości był Powiatowy Urząd Pracy w Gdańsku,  
Gdańska Fundacja Przedsiębiorczości oraz Związek Pracodawców Pomorza.

Erasmus dla młodych przedsiębiorców
Już nie tylko studenci, ale i początkujący przedsiębiorcy mogą skorzystać z zagranicznych  
wyjazdów, zdobywać nowe praktyczne umiejętności i czerpać z najlepszych zagranicznych 
wzorców. Startuje projekt „Erasmus dla młodych przedsiębiorców”, w który – jako jedna z trzech 
instytucji w Polsce – zaangażował się InQbator Poznańskiego Parku Naukowo-Technologicznego 
Fundacji UAM.

Dzięki projektowi, początkujący przedsiębiorcy mogą spędzić od jednego do sześciu miesięcy 
na stażu w przedsiębiorstwie w jednym ze wskazanych przez siebie krajów Unii Europejskiej, 
zaangażowanych w realizację projektu. Przedsiębiorca sam wybiera zarówno państwo,  
jak i firmę, w której stażem jest zainteresowany. Beneficjenci projektu otrzymają również wsparcie  
finansowe w wysokości od 560 do 1100 Euro, wypłacane co miesiąc, w zależności do kraju,  
w którym będzie odbywał się staż. 

Aby wziąć udział w projekcie wystarczy tylko złożyć formularz aplikacyjny poprzez stronę  
www.erasmus-enrtepreneurs.eu. Koordynatorem projektu jest Wojciech Przygocki, mail:   
wojciech.przygocki@ppnt.poznan.pl, tel. 061 6226 969.
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Frontem do klienta

Przedsiębiorców oraz osoby chcące podjąć własną działalność gospodarczą serdecznie 
zachęcamy do udziału w czerwcowych wydarzeniach, na których pojawią się również konsultanci  
Krajowego Systemu Usług. Na specjalnie przygotowanych stoiskach informacyjnych 
nasi eksperci zapoznają wszystkich zainteresowanych z ofertą KSU, każdy z odwiedzających  
otrzyma dodatkowo komplet materiałów informacyjnych. Na wybranych konferencjach będzie 
również możliwość wysłuchania prelekcji konsultantów.

1 czerwca w Centrum Nauki Kopernik w Warszawie odbędzie Forum Młodych Przedsiębiorców 
„Młodzi Innowacyjni”. Wydarzenie, które zorganizowane jest przez Krajową Izbę Gospodarczą, ma 
na celu stworzenie młodym, odważnym przedsiębiorcom możliwości swobodnego wyrażenia swoich 
uwag oraz opinii dotyczących przestrzeni finansowej, gospodarczej i społecznej, w której działają.  

Forum skierowane jest do ludzi młodych, którzy poprzez innowacyjne działania chcieliby osiągnąć 
sukces w biznesie. Spotkanie jest także znakomitą okazją do dyskusji na temat problemów, 
jakie napotykają młodzi przedsiębiorcy  i co ich zdaniem należy zrobić, aby zapewnić optymalne 
warunki rozwoju gospodarczego. Całe spotkanie uświetni wystąpienie Prezydenta Aleksandra 
Kwaśniewskiego oraz prof. Leszka Balcerowicza.

8 czerwca zapraszamy do Gdańska, gdzie odbędzie się kolejna już edycja Forum Gospodarczego 
InvestExpo. Jednym z głównych celów spotkania, jakie stawia sobie organizator – Instytut Nauk 
Ekonomicznych i Społecznych – jest przedstawienie małym i średni firmom, naukowcom oraz 
przedstawicielom samorządu terytorialnego najnowszych zagadnień i trendów z dziedziny finansów  
i inwestycji.

InvestExpo podczas wszystkich swoich edycji wyrosło na silnego partnera przedsiębiorstw, który 
będzie informował ich jak radzić sobie w skomplikowanym świecie finansów i inwestycji. Jest to 
szansa dla przedsiębiorców aby w przyjaznej atmosferze uzyskać cenną wiedzę o możliwościach 
inwestowania i rozwoju swoich firm.

Kolejne wydarzenie to konferencja zorganizowana przez Departament ds. Przedsiębiorczości 
Urzędu Marszałkowskiego w Łodzi pt. „Innowacje na rzecz regionu łódzkiego”. Głównym  
celem konferencji, zaplanowanej na 9 czerwca w Centrum Dydaktyczno – Konferencyjnym  
im. Alcide de Gasperi w Łodzi, jest ukazanie innowacyjnych gałęzi przemysłu oraz dziedzin  
nauki takich jak: energetyka, medycyna, włókiennictwo, przetwórstwo rolno-spożywcze,  
które mają największy potencjał rozwoju gospodarce regionu łódzkiego. 
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Spotkania informacyjne dotyczące oferty KSU i PIFE w woj. łódzkim
Serdecznie zapraszamy przedstawicieli jednostek samorządów terytorialnych z województwa 
łódzkiego na cykl spotkań informacyjnych dotyczących wspólnej oferty Krajowego Systemu  
Usług i Punktów Informacyjnych o Funduszach Europejskich. 

W trakcie spotkań uczestnicy będą mieli okazję zapoznać się z ofertą usług KSU, otrzymać 
szczegółowe informacje na temat działań 6.1, 8.1, 8.2 i 1.4 POIG oraz mechanizmów finansowania 
zwrotnego dla przedsiębiorców. Przedstawiona im zostanie także nowa usługa sieci Punktów 
Informacyjnych Funduszy Europejskich w województwie łódzkim, polegająca na realizacji  
i rozliczaniu projektów w ramach Funduszy Europejskich. 

Poniżej plan spotkań:
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Miasto Data Adres Osoba do kontaktu nr tel. 

Bełchatów 18.05.2011 
Urząd Miasta  

ul. Kościuszki 1  
Sala Herbowa 

Katarzyna Stachowicz 44 874 31 54 

Wieluń 19.05.2011 
Urząd Miasta Wielunia 

Plac Kazimierza 
Wielkiego 

Ewelina Sowińska 43 826 61 46 

Łowicz 20.05.2011 Urząd Gminy 
ul. Długa 12 

Katarzyna Straszynska-
Pięta 46 837 53 20 

Zduńska Wola 24.05.2011 Miejski Dom Kultury 
ul. Łaska 12 

Ewelina Sowińska 43 826 61 46 

Sieradz 26.05.2011 
Urząd Miasta Sieradza 

Plac Wojewódzki 1 
sala 65 

Ewelina Sowińska 43 826 61 46 

Łask 30.05.2011 Starostwo Powiatowe Ewelina Sowińska 43 826 61 46 

Kutno 01.06.2011 Urząd Miasta Danuta Filipiak 24 355 74 50 - 53 

Pabianice 03.06.2011 Starostwo Powiatowe 
Sala Kominkowa 

Dorota Tomczak-
Dratkiewicz 46 874 31 54 

Radomsko 08.06.2011 
ośrodek TED 

Anna Bartkiewicz 695 991 779;        
44 683 77 03 

Piotrków Trybunalski 06.06.2011 
Vestil - Conference Hotel 

Piotrków Tryb. 
ul. Armii Krajowej 22c 

Kamila Hofman 0 606 917 070 

Łódź 10.06.2011 
Instytut Europejski 

Marian Miskiewicz; 
Barbara Chmielarz 42 664 37 70 
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Spotkanie regionalne na Lubelszczyźnie
Lubelska Fundacja Rozwoju prowadząca Punkt Konsultacyjny KSU zaprasza w dniu  
21 czerwca na spotkanie regionalne PK KSU pn. „Wsparcie merytoryczne i finansowe nowo- 
powstałych przedsiębiorstw w prowadzeniu działalności gospodarczej”. W spotkaniu będą 
uczestniczyli również  przedstawiciele administracji publicznej, przedstawiciele jednostek samo-
rządu terytorialnego, urzędów skarbowych oraz innych jednostek państwowych, które w zakresie 
swoich działań mają bezpośredni kontakt z osobami zainteresowanymi podjęciem działalności 
gospodarczej i osobami już prowadzącymi działalność. 

PK KSU działające przy Lubuskiej Fundacji Rozwoju zaprasza również w dniu 27 czerwca  
na konferencję promującą usługi Krajowego Systemu Usług. Konferencja będzie skierowana  
dla przedsiębiorców i osób pragnących rozpocząć własną działalność.

Konferencja „Wdrożenie i komercjalizacja własności przemysłowej  
– doświadczenie i praktyka”
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Bielsku-Białej, prowadząca ośrodek Krajowej Sieci 
Innowacji KSU, zaprasza na konferencję dotyczącą wdrożenia i komercjalizacji własności 
przemysłowej. Konferencja odbędzie się 6 czerwca w Bielsku-Białej. 

Uczestnicy konferencji będą mogli zdobyć szeroką wiedzę na temat uwarunkowań prawnych 
dotyczących własności przemysłowej w Unii Europejskiej, jak również dotacji UE na uzyskanie 
ochrony własności przemysłowej.

Zainteresowani udziałem w konferencji proszeni są o pobranie formularza zgłoszeniowego, 
znajdującego się na stronie internetowej projektu: www.wp.arrsa.pl i przesłanie wypełnionego 
zgłoszenia faxem nr 33 818 47 79 lub w wersji elektronicznej na adres e-mail: wp.arrsa@arrsa.pl. 

Zapraszamy również do wzięcia udziału w cyklu imprez zagranicznych organizowanych  
przez sieć Entreprise Europe Network:

Chiny
W dniu 16 czerwca w Chinach odbędzie się seminarium, współorganizowane z CHINA IPR 
SME Helpesk, na temat ogólnej ochrony praw własności intelektualnej w Chinach. Seminarium 
dedykowane jest przedstawicielom MŚP. Dodatkowo zorganizowane będą indywidualne  
konsultacje dla polskich przedsiębiorców z ekspertem z China IPR SME Helpdesk, którzy  
udzielą darmowej i poufnej porady. Więcej informacji na temat wyjazdu udziela Olga Kuzior, mail: 
olga_kuzior@parp.gov.pl, tel. 22 432 80 78.
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Sztokholm
W dniach 16-17 czerwca w Sztokholmie zostanie zorganizowana międzynarodowa giełda 
kooperacyjna dla przedsiębiorców, instytutów badawczych, szkół wyższych i in. podmiotów 
zainteresowanych nawiązaniem współpracy z podmiotami z krajów regionu Morza Bałtyckiego. 
Giełdzie będzie towarzyszyć konferencja ICBS – 56th International Council for Small 
Business. Organizatorzy przewidują, że będzie w niej uczestniczyć ok. 1000 przedsiębiorców,  
polityków i naukowców z ponad 70 krajów. Więcej informacji na temat imprezy można  
uzyskać, kontaktując się z Magdaleną Zwolińską, mail: magdalena_zwolinska@parp.gov.pl,  
tel. 22 432 86 43.

Władywostok
W połowie września (14-16) odbędzie się misja polskich firm na XIX Międzynarodową Wystawę 
Specjalistyczną „Budownictwo 2011” odbywającą się we Władywostoku. Organizatorzy 
planują wykupić i wyposażyć stoisko, które zostanie przeznaczone na prezentację oferty polskich 
firm.

Udział w wystawie we współpracy z WPHI i PARP umożliwi polskim firmom:
l �skorzystanie bez opłat z powierzchni wystawienniczej w celu prezentacji materiałów 

informacyjnych, 
l �udział w indywidualnych spotkaniach biznesowych z rosyjskimi partnerami zainteresowanymi 

współpracą z polskimi firmami, 
l �przeprowadzenie wielu rozmów z wystawcami i odwiedzającymi wystawę z Rosji i innych krajów. 

Prosimy o kontakt z Aleksandrą Wadowską, mail: Aleksandra_wadowska@parp.gov.pl,  
tel. (22) 432 83 75.

Serdecznie zapraszamy do aktywnego udziału w tych wydarzeniach.
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Miniporadnik

Co przyniesie ustawa o likwidacji barier administracyjnych
1 lipca 2011 r. wejdzie w życie ustawa o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli  
i przedsiębiorców. Założenia ustawodawcy są takie: zlikwidować bądź co najmniej uprościć 
procedury administracyjne, które dla wielu przedsiębiorców pozostają uciążliwe, czasochłonne  
i często też kosztowne. 
 
Redukcja obowiązków administracyjnych nałożonych na obywateli i przedsiębiorców ma  
przyczynić się do rozwoju gospodarczego w Polsce oraz ułatwić kontakty obywateli  
i przedsiębiorców z organami administracji rządowej i samorządowej. 
 
Skutkiem zmian wprowadzonych ustawą ma być przede wszystkim ograniczenie biurokracji, 
zmniejszenie kosztów faktycznych prowadzenia działalności gospodarczej, redukcja liczby  
zezwoleń i rejestrów działalności regulowanej. W ramach usuwania z polskiego systemu prawnego 
przepisów niekorzystnych dla przedsiębiorców uproszczona ma być też procedura podejmo-
wania działalności gospodarczej, ograniczony zostanie obowiązek w zakresie sprawozdawczości, 
a katalog form prowadzenia działalności gospodarczej zostanie poszerzony. Ustawa zakłada 
też m.in. pomoc dla przedsiębiorców zarówno przy rozpoczynaniu przez nich działalności 
gospodarczej, jak i w trakcie jej prowadzenia, obniżając koszty sądowe wpisu z 1 000 zł  
do 500 zł oraz koszty związane z dokonaniem zmiany we wpisie z 400 zł na 250 zł.  
Oprócz powyższych zagadnień ustawodawca przewidział także nowe regulacje, zakładające 
możliwość przekształcania przedsiębiorców, będących osobami fizycznymi, w jednoosobowe 
spółki kapitałowe oraz obniżenie kosztów sądowych w sprawach cywilnych. 
 
Oświadczenia zamiast zaświadczeń
Korzystną zmianą, która uprości życie każdego obywatela, bez względu na to, czy prowadzi 
działalność gospodarczą czy też nie, jest wprowadzenie instytucji oświadczenia w miejsce  
dotychczas istniejącego obowiązku przedkładania zaświadczeń. Dzięki temu procedury 
administracyjne będą z pewnością krótsze, a ludzie będą mogli zaoszczędzić czas, który do tej  
pory musieli poświęcić na pielgrzymkę do kolejnych urzędów w celu uzyskania określonych 
zaświadczeń. Zmiana ta będzie też z pewnością korzystna dla naszych kieszeni, ponieważ 
zaoszczędzimy na uiszczanych do tej pory opłatach z tytułu wydania przez dany organ  
zaświadczenia. 
 
Do tej pory bardzo często musieliśmy w kontaktach z organami administracji publicznej  
udowadniaći wykazywać stan faktyczny bądź prawny poprzez przedkładanie zaświadczeń. 
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Wprowadzona zmiana wprawdzie nie eliminuje tego obowiązku bezwzględnie, ale znacznie  
go ogranicza i dodatkowo wprowadza prawo składania oświadczeń w miejsce obecnego 
obowiązku przedstawiania zaświadczeń. Instytucja, do której zostanie złożone oświadczenie, 
będzie mieć możliwość zwrócenia się do organu, który dysponuje danymi podanymi przez  
osobę w oświadczeniu, o sprawdzenie ich rzetelności, jeżeli wzbudzą one wątpliwości. Przyjęto  
też zasadę, że jeżeli dany organ ma możliwość samodzielnego zasięgnięcia niektórych informacji 
lub danych, to niecelowe jest żądanie od obywatela czy przedsiębiorcy, aby taką informację 
dostarczył do urzędu. W konstruowaniu powyższej zmiany kierowano się tym, aby dana  
instytucja jak najwięcej informacji pozyskiwała od innych instytucji administracji, szczególnie  
drogą elektroniczną, nie angażując w całą procedurę obywatela. 
 
Instytucja zaświadczeń nie została zupełnie wyeliminowana, albowiem w wielu przypadkach 
pozostawiono obywatelowi i przedsiębiorcy wybór. Będą mogli złożyć oświadczenie albo  
dostarczyć zaświadczenie. Taka potrzeba może wyniknąć na przykład w sytuacji, kiedy składający 
nie będzie miał pewności co do stanu faktycznego lub prawnego. Wówczas bezpieczniejszym 
rozwiązaniem będzie wystąpienie z wnioskiem o wydanie zaświadczenia i przedłożenie go 
właściwemu organowi. Jest to szczególnie ważne, ponieważ oświadczenie będzie składane  
pod rygorem odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych zeznań. Jednocześnie  
warto podkreślić, że przepisy zaproponowane w projekcie ustawy o ograniczaniu barier 
administracyjnych nie pozbawiają organów administracji prawa wydawania odpowiednich 
zaświadczeń. 
 
Eliminacja zaświadczeń
Wprowadzając instytucję oświadczeń, dokonano przede wszystkim zmiany brzmienia  
art. 220 Kodeksu postępowania administracyjnego w celu dostosowania go do systemu składania 
oświadczeń i zaświadczeń. Od 1 lipca 2011 r. organ administracji publicznej nie może żądać 
zaświadczenia ani oświadczenia na potwierdzenie faktów lub stanu prawnego, jeżeli: 
l znane są one organowi z urzędu, 
l �możliwe są do ustalenia przez organ na podstawie posiadanych przez niego ewidencji,  

rejestrów lub innych danych. Ponadto, organ administracji publicznej, żądający od strony  
lub innego uczestnika postępowania zaświadczenia albo oświadczenia na potwierdzenie 
faktów lub stanu prawnego, jest obowiązany wskazać przepis prawa wymagający urzędowego 
potwierdzenia tych faktów lub stanu prawnego. 

 
Instytucja oświadczenia ma zmniejszyć biurokratyczne i finansowe koszty dopełniania 
procedur administracyjnych przez obywateli, w tym prowadzenia działalności gospodarczej 
w Polsce. Wprowadzenie prawa do składania oświadczeń pozwoli na osiągnięcie tych samych  
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skutków dowodowych co w przypadku zaświadczeń, redukując jednocześnie czas obywateli 
konieczny na ich uzyskanie oraz czas urzędników czy pracodawców niezbędny do ich  
wystawiania. 
 
W ramach usuwania barier administracyjnych dokonano też uchylenia przepisów nakładających 
obowiązek przedkładania, w kontaktach z organami administracji publicznej, zaświadczeń  
o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub zaświadczeń (wypisów, odpisów) o wpisie  
do rejestru przedsiębiorców w KRS w sytuacji, gdy numer w odpowiednim rejestrze udało się  
przenieść do wniosku. W innych przypadkach wyżej wymienione zaświadczenia zamieniono  
na oświadczenia. Ponadto uchylone zostały przepisynakładające obowiązek przedkładania 
w kontaktach  z organami administracji publicznej zaświadczeń o nadaniu numeru NIP i REGON  
w sytuacji, gdy odpowiednie numery znalazły się we wniosku.
 
O dochodach i płatnościach
W przepisach nakładających na obywatela obowiązek przedkładania zaświadczeń o dochodach, 
niezaleganiu z płatnościami wobec urzędu skarbowego i składkami do Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych umożliwiono składanie oświadczeń. Tylko w sytuacjach uzasadnionego podejrzenia 
oświadczenia nieprawdy organ będzie mógł uzyskać informacje od właściwego urzędu  
skarbowego lub ZUS. 
 
O niekaralności
Dokonano zmiany zaświadczenia o niekaralności na oświadczenie w tych przypadkach,  
gdy posiadanie takiego zaświadczenia nie jest uzasadnione ze względu na nadrzędny  
interes publiczny. Dodatkowo, ustawodawca zrezygnował całkowicie z zaświadczenia  
o niekaralności w sytuacjach, które były niezgodne z art. 220 kpa. Organ nie może więc 
żądać zaświadczenia na potwierdzenie faktów lub stanu prawnego, jeżeli dane te są możliwe  
do ustalenia na podstawie posiadanych przez niegorejestrów. W konsekwencji, na skutek 
wprowadzonych zmian, w przypadkach, gdy przepisy wymagały do tej pory złożenia  
zaświadczenia o niekaralności do Ministerstwa Sprawiedliwości, w ramach którego funkcjonuje 
Krajowy Rejestr Karny, uchylono odpowiednie przepisy, dodając przepisy stanowiące,  
że to Minister Sprawiedliwości we własnym zakresie zasięga z KRK informacji o osobie. 
 
Obowiązek przedkładania zaświadczenia o niekaralności i zastąpienia go oświadczeniem nie został 
jednak wyeliminowany w stosunku do wszystkich osób. Ustawodawca utrzymał bowiem obowiązek 
przedłożenia ww. zaświadczenia w sytuacji, kiedy od danej osoby wymaga się nieposzlako- 
wanej opinii. Dotyczy to na przykład osób prowadzących zgodnie z ustawą o grach hazardowych  
kasyna, salony gier, czy też prowadzących inną działalność związaną z grami hazardowymi.
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Podobne uregulowanie, ze względu na konieczność stosowania szczególnych wymogów 
bezpieczeństwa, przewidziano w stosunku do osób bezpośrednio uczestniczących w zawieraniu 
transakcji i organizujących prowadzenie kantoru, prowadzących działalność detektywistyczną, 
zajmujących się działalnością w zakresie wytwarzania i obrotu materiałami wybuchowymi,  
bronią, amunicją, a także ze względu na bezpieczeństwo pasażerów, w przypadku kierowców 
jeżdżących taksówkami.

Wyjątki
Nie we wszystkich przypadkach obowiązek posługiwania się zaświadczeniem został wyelimino-
wany. Ustawodawca uznał bowiem, że w niektórych przypadkach konieczne jest utrzymanie tego 
obowiązku. Z taką sytuacją mamy do czynienia na przykład w odniesieniu do zaświadczeń wydanych 
przez odpowiednie władze lub organizacje państwa członkowskiego UE, mówiących, że dana osoba 
nie została pozbawiona prawa do wykonywania zawodu lub prawo to nie zostało zawieszone  
i nie toczy się postępowanie w sprawie zawieszenia działalności (pielęgniarki, położne, architekci). 
Nadal więc organy państw członkowskich, rozpatrujące wniosek o zezwolenie na wykonywanie 
określonego zawodu, mogą wymagać od wnioskodawcy przedstawienia dokumentów  
i zaświadczeń potwierdzających, że nie zawieszono go w prawie wykonywania zawodu  
z powodu poważnego wykroczenia zawodowego lub przestępstwa. Z tożsamą sytuacją mamy do 
czynienia w przypadku zaświadczenia organów UE stwierdzającego wykształcenie lub praktykę  
potrzebną do wykonywania zawodu, np. pielęgniarki, architekta, przewoźnika; zaświadczenia  
o ukończeniu szkolenia z produkcji integrowanej (ustawa o ochronie roślin); zaświadczenia  
organu państwa trzeciego o spełnianiu przez wodę wymagań określonych w ustawie  
o bezpieczeństwie żywności i żywienia, czy też zaświadczenia KNF, że fundusz działa zgodnie  
z prawem wspólnotowym. 
 
Odpisy i kserokopie
Kolejną zmianą w zakresie obowiązku przedkładania przez obywatela określonych dokumentów 
jest wprowadzenie możliwości posługiwania się kserokopią określonych dokumentów.  
Po wejściu w życie ustawy w każdym przypadku, w którym do tej pory musieliśmy przedłożyć odpis  
bądź urzędowo poświadczoną kopię, wystarczające będzie przedłożenie zwykłej kopii dokumentów 
potwierdzających wykształcenie, akt urodzenia, czy też akt zgonu. Uproszczenie przepisów  
w tym zakresie ma zasadnicze znaczenie, szczególnie biorąc pod uwagę fakt, że oryginalne 
wersje tych dokumentów wydawane są, co do zasady, w ograniczonej ilości, a uzyskanie każdego  
odpisu jest nie tylko czasochłonne, ale i kosztowne. 

Źródło: www.mojaforma.infor.pl
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Co nowego w gospodarce?

Zgodnie z najnowszym komunikatem Głównego Urzędu Statystycznego, przeciętne wynagrodzenie  
w sektorze przedsiębiorstw w kwietniu 2011 r. spadło o 1,0% w stosunku do poprzedniego 
miesiąca. W ujęciu rocznym wzrosło jednak o 5,9% i osiągnęło 3 597,84 zł.

Z kolei przeciętne zatrudnienie w przedsiębiorstwach w kwietniu 2011 roku zmniejszyło się wobec 
poprzedniego miesiąca o 0,1%. Rok do roku jednak zwiększyło się zaledwie o 0,1% i wyniosło  
5 513,9 tys. osób.

Główny Urząd Statystyczny podał również dane dotyczące inflacji. Ceny towarów i usług 
konsumpcyjnych w kwietniu wzrosły o 0,5% w stosunku do poprzedniego miesiąca i aż  
o 2,9% w stosunku do stycznia br.
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