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Krajowy System Ustug (KSU) stuzy rozwojowi przedsiebiorczosci poprzez zapewnienie
ustug na najwyzszym poziomie, interweniujgc w obszarach, w ktérych mechanizmy rynkowe
nie sg jeszcze wystarczajgco rozwiniete. Ustugi KSU skierowane sg do przedsiebiorcow
i 0séb zamierzajacych rozpoczaé dziatalnos¢ gospodarcza. Obecnie osrodki KSU $wiadcza
nastepujace ustugi systemowe: informacyjne (Punkty Konsultacyjne, PK), doradcze - proinno-
wacyjne (Krajowa Sie¢ Innowacji, KSI) i finansowe (fundusze pozyczkowe i fundusze poreczeniowe).

Punkty Konsultacyjne KSU udzielajg informacji o administracyjno-prawnych aspektach pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej, zasadach i warunkach korzystania z programéw po-
mocy publicznej i innych zewnetrznych Zrédet finansowania dziatalnosci gospodarczej
oraz mozliwosciach i zasadach korzystania z ustug specjalistycznych Systemu, np.: szkolen,
doradztwa, uzyskania pozyczek i poreczen. Osrodki Krajowej Sieci Innowacji KSU swiadcza
ustugi doradcze w zakresie innowacji, tj. wspotpracuja z przedsiebiorcami od etapu prze-
prowadzenia audytu technologicznego do kompleksowej obstugi petnego procesu trans-
feru technologii, zajmujg sie réwniez pomocy powdrozeniowg. Fundusze pozyczkowe
dziataja w ramach KSU oferuja mozliwos¢ finansowania dziatalnosci inwestycyjnej,
obrotowej oraz poczatkowego etapu rozwoju mikro, matych i $rednich przedsiebiorcéw
z regionu, na ktérym dany fundusz dziata. O pozyczki mogg starac¢ sie ci przedsiebiorcy,
ktérzy nie moga skorzysta¢ z tradycyjnego finansowania bankowego lub maja ograniczony
do niego dostep. Natomiast fundusze poreczeniowe oferujg mikro, matym i $rednim
przedsiebiorcom poreczenia pozyczek, kredytow oraz wadidw przetargowych. Poreczenie
jest prawng forma zabezpieczenia zacigganego kredytu i stanowi zobowigzanie osoby
fizycznej lub prawnej do jego sptaty wraz z odsetkami, jezeli kredytobiorca nie sptaci go
w terminie. Przez caly okres swojej dziatalnosci KSU rozszerza zakres swoich ustug, dostoso-
wujac sie do potrzeb rynku i odbiorcéw. Dostepne dla przedsiebiorcéw sg tez nowe ustugi
pilotazowe: w zakresie optymalizacji kosztow oraz w zakresie ochrony srodowiska.

Zasady rejestracji w KSU okresla Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie
KSU. Zgodnie ze Strategia rozwoju Krajowego Systemu Ustug dla MSP, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci pozyskuje srodki na dofinansowanie procesu swiadczenia
ustug systemowych oraz na podnosznie kwalifikacji os6b $wiadczacych te ustugi, zapewnia
pomoc doradczg i eksperckg dla osrodkéw KSU, organizuje dziatania informacyjno-promocyjne

na rzecz KSU i zapewnia finansowanie audytéw i monitoringu potwierdzajacych jakos¢.
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Od redakc;ji

Osrodki Krajowej Sieci Usftug dziatajg coraz aktywniej, a dzieki intensywnej kampanii
promocyjnej media coraz czesciej i obszerniej informujg o tych dziataniach. Oprécz pomocy,
ktora oferujg konsultanci KSU przy przygotowywaniu i sktadaniu wnioskéw o dofinanso-
wanie ze srodkéw unijnych, specjalisci z potozonych na terenie catej Polski osrodkéw KSU
organizujg i prowadzg dla przedsiebiorcéw liczne szkolenia, seminaria i konferencje.
Tak, aby zaktadanie i prowadzenie firmy byto prostsze i fatwiejsze.

Jak skorzysta¢ z pomocy Krajowego Systemu Ustug? Szczegoty w niniejszym biuletynie.

Zyczymy mitej lektury!

W marcu 2011 r. Punkty Konsultacyjne KSU obstuzyty KoL 4420 oséb

Od 1 wrzesnia 2008 r. do konca marca* z ustug Punktéw Konsultacyjnych

KSU skorzystato tacznie [l 4§11 oséb

*dane z31.03.2011 r.
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Biznesinfo

Az 62 wnioski w Il edycji konkursu FGI

21 lutego zakonczono nabdér do Il edycji konkursu Fundusz Grantéw na Inicjatywy. Ztozono
62 wnioski, z ktorych jeden wptynat po terminie i musiat by¢ automatycznie odrzucony. taczna
liczba podmiotéw partnerskich ubiegajgcych sie o wsparcie to ponad 200 instytucji i samorzagdow
z catej Polski.

Budzet zaplanowany w tej edycji konkursu wynosi 12 min zt, z czego 2 min zt stanowi rezerwa
na ewentualne odwotania. Kwota, na ktérg opiewajg ztozone wnioski, prawie dwukrotnie jednak
przekracza catosciowy budzet projektu i wynosi 56 891 980,87 zt (budzet grantéw w projekcie
wynosi 29,9 min zt).

Whioski, ktére przeszty pozytywnie ocene formalna, zostaty przekazane do oceny merytorycznej,
ktora potrwa do potowy kwietnia br.

Tymczasem, juz od dwoch kwartatéw trwa realizacja projektéw wytonionych w | edycji FGI.
Zakonczone juz zostaty prace przygotowawcze w poszczegolnych projektach i rozpoczeto
wdrazanie zaplanowanych dziatan, w tym szkoleh i doradztwa dla uczestnikéw projektow.
Zostaty rowniez ztozone pierwsze sprawozdania kwartalne z realizacji.
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Nasze inicjatywy
PUNKTY KONSULACYJNE KSU

Partnerstwo publiczno-prywatne szansg dla rozwoju ustug publicznych w Polsce?
— konferencja w Torunskim Parku Technologicznym

Kondycja funkcjonowania formuty Partnerstwa Publiczno-Prywatnego w Polsce wymaga publicznej
debaty na ten temat — przekonywali przedstawiciele wtadz panstwowych, samorzadowych
oraz znawcy tematyki podczas konferencji: Partnerstwo publiczno-prywatne szansa dla rozwoju
ustug publicznych w Polsce?, ktéra odbyta sie 8 marca 2011 r. w siedzibie Torunskiego Parku
Technologicznego. Na zaproszenie Senatora RP Jana Wyrowinskiego, Marszatka Wojewoddztwa
Kujawsko-Pomorskiego Piotra Catbeckiego oraz Prezes Torunskiej Agencji Rozwoju Regionalnego
S.A. Ewy Rybinskiej licznie odpowiedzieli zaréwno przedstawiciele sektora publicznego,
jak i prywatnego.

Jak przekonywat przewodniczacy sejmowej Komisji Nadzwyczajnej ,Przyjazne Panstwo”, Adam
Szejnfeld, jedyng szansa dla rozwoju ustug publicznych w Polsce jest stworzenie dogodnego klimatu
inwestycyjnego, ktéry zacheci zainteresowane podmioty do efektywnej wspétpracy. Grazyna
Henclewska, podsekretarz stanu w Ministerstwie Gospodarki, zapewniata, ze jednym z istotnych
zadan resortu jest upowszechnianie i promowanie formuty PPP, takze poprzez gromadzenie
i systematyzowanie informacji niezbednych z punktu widzenia obydwu sektoréow. Wsréd
zaproszonych moéwcow nie zabrakto Prezes Fundacji Centrum PPP dr Ireny Herbst, ktéra podjeta
sie oceny kondycji formuty PPP w Polsce oraz dr Arwida Mednisa z Kancelarii Prawnej Wierzbowski
Eversheds, ktéry przedstawit prawne i finansowe aspekty realizacji projektéw PPP. Wszyscy
mowcy zgodni byli co do jednego, ze wykorzystanie formuty PPP przyniesie wymierne korzysci
nie tylko jednostkom administracji publicznej, ale takze przedstawicielom sektora prywatnego.

»~Twoja firma krok po kroku”

9 marca br. odbytfa sie konferencja ,, Twoja firma krok po kroku”, w ktérej w roli prelegenta
wzieta udziat konsultantka PK KSU dziatajagcego przy Fundacji Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
pani Marzena Kochanowicz. Organizatorem konferencji byt Mazowiecki Regionalny Fundusz
Pozyczkowy.

Podczas panelu ,,Pomyst na biznes” konsultant zaprezentowat oferte Punktéow Konsultacyjnych
KSU oraz innych ustug $wiadczonych w ramach systemu. W trakcie spotkania zostata
poruszona réwniez kwestia wsparcia dla oséb podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza.
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~Pomocna dton dla przedsiebiorcow"”

Fundacja Matych i Srednich Przedsiebiorstw objeta takze Honorowy Patronat nad zorganizowana
przez Urzad Miasta Wotomin konferencjg ,Pomocna dton dla przedsiebiorcéw”, ktéra odbyta
sie w dniu 31 marca 2011 r. w Migjskiej Bibliotece Publicznej w Wotominie. Celem konfereng;i
byto wprowadzenie przedsiebiorcow do tematyki zwigzanej z wykorzystaniem funduszy
europejskich oraz przekazanie podstawowej wiedzy, jaka powinien posiadac kazdy zainteresowany
ubiegajacy sie o dofinansowanie w okresie programowania 2007 — 2013.

Fundacja, poza udzieleniem patronatu nad impreza, wydelegowata jednego ze swoich
konsultantéw, pana Przemystawa Cienieka. Poprowadzit on warsztaty nt. praktycznego
wykorzystania srodkéw unijnych przez przedsiebiorcéw sektora MSP.

Przedsiebiorcze kobiety z todzkiego

8 marca 2011 r. w todzi odbyto sie spotkanie
z potencjalnymi beneficjentkami programu
6.2 PO KL, wspierajacego zatozenie witasnej
dziatalnosci gospodarczej przez kobiety
z woj. todzkiego. W trakcie spotkania
konsultanci Punktu Konsultacyjnego
KSU dziatajacego przy todzkiej Agencji
Rozwoju Regionalnego przedstawili przy-
ktady dobrych praktyk z poprzednich
projektéw. Spotkanie cieszyto sie bardzo
duzym zainteresowaniem. Wzieto w nim
udziat ok. 70 osdb.

Efekty porozumienia z samorzagdem wojewoédztwa lubuskiego

Od momentu podpisania porozumienia ramowego pomiedzy Wojewddztwem Lubuskim

a PARP (maj 2009 r.), wspotpraca pomiedzy samorzagdem a siecig KSU w regionie rozwija sie coraz

bardziej dynamicznie. | tak:

e Regionalny PK KSU wspolnie z Gtéwnym Punktem Informacyjnym o Funduszach Europejskich
UM, organizuje w kwietniu 3 spotkania informacyjne nt. ,,Wspierania wdrazania elektronicznego
biznesu typu B2B”, w ich trakcie konsultant KSU przedstawi informacje dotyczace zasad
aplikowania o s$rodki unijne w ramach dziatania 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. Zaprezentuje on takze oferte sieci Lubuskich Punktéw Konsultacyjnych KSU
oraz Sieci Punktéw Informacyjnych. Spotkania odbedg sie:
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-4 kwietnia 2011 r. w Giéwnym Punkcie Informacyjnym o Funduszach Europejskich
w Gorzowie Wlkp.,

— 6 kwietnia 2011 r. w Lokalnym Punkcie Informacyjnym o Funduszach Europejskich w Stubicach,

— 8 kwietnia 2011 r. w Lokalnym Punkcie Informacyjnym o Funduszach Europejskich w Zaganiu,

e 14 kwietnia 2011 r. w trakcie seminarium pt. ,Innowacje w lubuskich przedsiebiorstwach”,
ktora odbedzie sie na Uniwersytecie Zielonogdrskim, konsultant RPK KSU przedstawi prezentacje
na temat programow operacyjnych dotyczacych innowacji,

e 21 kwietnia 2011 r., w Sali Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze, Regionalny
PK  KSU wspdlnie z Gtéwnym Punktem Informacyjnym o Funduszach Europejskich UM
organizuje szkolenie nt. ,Wspierania dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki
elektronicznej”, podczas ktérego konsultant KSU przedstawi informacje dotyczace zasad
aplikowania o s$rodki unijne w ramach dziatania 8.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. Zaprezentuje on takze oferte sieci Lubuskich Punktéw Konsultacyjnych KSU
oraz Sieci Punktéw Informacyjnych,

e 31 maja 2011 Regionalny Punkt Konsultacyjny wspdélnie z Lokalnymi Punktami
Konsultacyjnymi, Urzedem Marszatkowskim i PARP planuje organizacje konferengji,
ktorej gtéwnym tematem bedzie Krajowym System Ustug dla MSP. W trakcie konferenc;ji
zostanie takze przedstawiona oferta sieci Lubuskich Punktow Konsultacyjnych.

Informacje o organizowanych spotkaniach dla przedsiebiorcow przez Departament Lubuskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego UM oraz Gtéwny Punkt Informacyjny o Funduszach
Europejskich UM, regularnie zamieszczane sg na stronie internetowej ARR: www.region.zgora.pl
oraz na stronie Sieci PK: www.lpk.lubuskie.pl.

Wiecej pieniedzy na rozwdj nowych przedsiebiorstw na Mazowszu

Eurocentrum Innowacji i Przedsiebiorczosci w Ostrowie Wielkopolskim uzyskato dofinansowanie
na realizacje projektu pn.: ,,Moja wtasna firma” w ramach dziatania 6.2 PO KL. Celem projektu
jest pomoc szkoleniowo-doradcza i finansowa dla oséb zamierzajacych rozpoczac¢ wiasng
dziatalnos¢ gospodarczg z Warszawy i 6 powiatow Mazowsza: nowodworskim, legionowskim,
ptonskim, puttuskim i wyszkowskim.

Projekt jest skierowany do grupy 96 osob - 42 bezrobotnych (w tym 4 dtugotrwatych),
38 nieaktywnych zawodowo (w tym 8 uczacych sie) oraz 16 os6b zatrudnionych (w tym 3 w mikro,
3 w matych, 3 w Srednich oraz 7 w duzych przedsiebiorstwach). Dodatkowo, 20 oséb musi
pochodzi¢ z terendéw wiejskich.
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W projekcie moga wzig¢ udziat osoby, ktore tacznie spetniajg nastepujace warunki:

e nie prowadzity dziatalnosci gospodarczej przez okres jednego roku czasu przed przystapieniem
do projektu,

e zamieszkujg (w rozumieniu Kodeksu Cywilnego) na terenie wojewoddztwa mazowieckiego
w nastepujacych powiatach: miasto stoteczne Warszawa, powiat nowodworski, legionowski,
ptonski, puttuski, wyszkowski,

e deklarujg rejestracje i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na terenie wojewddztwa
mazowieckiego w jednym z 6 powiatéw, o ktérych mowa powyzej — po pozytywnej rekomendac;i
Eurocentrum do udzielenia wsparcia na planowane przedsiewziecie.

W ramach projektu oferowane sa:

e szkolenia i doradztwo grupowe umozliwiajgce uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do
zatozenia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej — 6 grup szkoleniowych po 16 oséb
— 11 dni szkolenia po 5h dziennie,

e wsparcie inwestycyjne na sfinansowanie pierwszych naktadéw inwestycyjnych — max. do
40 tys. zt dla 72 uczestnikéw projektu,

e wsparcie pomostowe podstawowe, pozwalajgce utrzymac ptynnos¢ finansowag firmy
— w wysokosci do 1 317,00 zt miesiecznie, wyptacane w okresie 6 miesiecy od dnia rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej - dla 72 uczestnikéw projektu,

e wsparcie pomostowe przedtuzone - w wysokosci do 1 317,00 zt miesiecznie, wyptacane w okresie
6 miesiecy, po zakonczeniu korzystania z podstawowego wsparcia pomostowego, nie diuzej
niz do 12 miesigca od dnia rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej — dla 24 uczestnikéw projektu.

Kolejna rekrutacja uczestnikow zostanie przeprowadzona w dniach od 25 marca do 8 kwietnia
2011 r.

Wszelkie informacje nt. rekrutacji do projektu udzielane sg w biurze projektu, pod nr. telefonu
22 435 92 44, elektronicznie — moja.firma@euro.ctiw.pl badz za posrednictwem formularza
kontaktowego w zaktadce FORUM, ponadto w Punkcie Konsultacyjnym KSU pod nr tel.
62 735 55 48.
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FUNDUSZE POZYCZKOWE DZIAtAJACE W RAMACH KSU

Wiecej mozliwosci pozyskania dodatkowych srodkoéw na rozwoj przedsiebiorstwa
w woj. dolnoslaskim

Dolnoslaski Regionalny Fundusz Pozyczkowy od kwietnia br. bedzie realizowat Inicjatywe
. Wspdlne Europejskie Zasoby dla Mikro, Matych i Srednich Przedsiebiorstw — JEREMIE”. Pozyskane
w ramach projektu $rodki w wysokosci ok. 8 min zt zostang przekazane Dolnoslaskiemu
Regionalnemu Funduszowi Pozyczkowemu za posrednictwem Banku Gospodarstwa Krajowego
z przeznaczeniem na wsparcie kapitalowe zwigzane z podjeciem, prowadzeniem i rozwojem
dziatalnosci gospodarczej.

Pozyczki mogg by¢ przeznaczone na finansowanie dziatalnosci gospodarczej mikro, matego

lub sredniego przedsiebiorcy, w tym w szczegdlnosci na:

e finansowanieinwestycji polegajgcych na zakupie, budowie lub modernizacji obiektéw produkcyjno
— ustugowo — handlowych,

e wdrazanie nowych rozwigzan technicznych lub technologicznych,

e zakup wyposazenia w maszyny, urzadzenia, aparaty, w tym takze zakup srodkoéw transportu
bezposrednio zwigzanych z celem realizowanego przedsiewziecia,

e inne cele gospodarcze przyczyniajace sie do rozwoju MSP w tym zakup $rodkéw obrotowych.

Szczegobtowe informacje dotyczace zdobycia sSrodkéw mozna uzyskac kontaktujac sie z osrodkiem
KSU dziatajagcym przy Agencji Rozwoju Regionalnego ,,AGROREG” S.A. ul Ktodzka 27, Nowa Ruda,
tel. 74/ 872 53 25, tel./fax 74/872 50 25.

FUNDUSZE PORECZENIOWE DZIAtAJACE W RAMACH KSU

Wiecej pieniedzy w Swietokrzyskim Funduszu Poreczeniowym

Swietokrzyski Fundusz Poreczeniowy Sp. z o.0., dziatajagcy w ramach KSU, otrzymat dofinanso-
wanie w wysokosci 20 250 000 zt ze s$rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
woj. Swietokrzyskiego. Dzieki dofinansowaniu, Fundusz ma mozliwos¢ poreczania zobowigzan
Swietokrzyskich przedsiebiorcéw do 80% kwoty kredytu badz pozyczki i do kwoty 1,4 min PLN.
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KRAJOWA SIEC INNOWACJI KSU

Konkurs ,,Warminsko-Mazurski Lider Innowacji 2010” — dalsze informacje

4 marca 2011 r. uptynat termin sktadania deklaracji uczestnictwa w konkursie ,Warminsko-
Mazurski Lider Innowacji 2010”, organizowanym przez Warminsko-Mazurskg Agencje Rozwoju
Regionalnego w Olsztynie oraz Regionalny System Wspierania Innowacji. Konkurs zostat objety
honorowym patronatem przez Marszatka Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Udziat w Konkursie zgtosito 26 przedsiebiorstw regionu warminsko-mazurskiego. Zgtoszenia
dotyczyly wdrozonych w przedsiebiorstwie innowacyjnych rozwigzan technologicznych,
produktowych, srodowiskowych jak i z zakresu zmian organizacyjnych w firmie poprawiajgcych
jej funkcjonowanie.

Konkurs zostanie rozstrzygniety w dwéch kategoriach:

1. ,Warminsko-Mazurski Lider Innowacji 2010 w kategorii mikroprzedsiebiorca” - udziat
w konkursie potwierdzito 8 przedsiebiorstw,

2. ,Warminsko-Mazurski Lider Innowacji 2010 w kategorii maty i $redni przedsiebiorca”
— zgtoszono 18 przedsiebiorstw.

Kapituta Konkursu moze ponadto przyzna¢ wyréznienia.

Kolejnym etapem konkursu jest przeprowadzenie przez ekspertdéw zewnetrznych — audytoréw,
tzw. audytow technologicznych majacych na celu sprawdzenie informacji podanych
w nadestanych materiatach konkursowych oraz uzyskanie dodatkowych informacji, niezbednych
do oceny stopnia innowacyjnosci.

USLUGI PILOTAZOWE — OPTYMALIZACJA KOSZTOW

Bezptatna optymalizacja kosztow dla pét tysigca polskich przedsiebiorcow

SEKWENCIJA Sp. z o.o. realizuje pilotaz nowej ustugi optymalizacji kosztéw. Ustuga ta polega
na analizie proceséw biznesowych zachodzacych w danej firmie, mapowaniu tych procesow,
a nastepnie optymalizacji, aby firma mogta sie jak najlepiej rozwija¢. Przedmiotem ustug
doradczych sg przede wszystkim procesy zachodzace na poziomie produkcji, magazynoéw i logistyki.

Mozliwosci wprowadzenia innowacji organizacyjnych mogg dotyczy¢ m.in. efektywniejszego
wykorzystania zasobéw i maszyn, usprawnienia obiegu informacji, redukcji obszaréw zaniedban
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i naduzy¢, redukcji kosztow produkcji i utrzymania zapasow, optymalizacji wielkosci partii
produkcyjnych, reorganizacji miejsc pracy, modyfikacji metod zaopatrzenia i wielu innych aspektéw
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Co istotne, wiedza uzyskana dzieki tej ustudze bedzie kluczowa
w procesie wyboru nowych oraz modyfikacji istniejacych systeméw informatycznych, wspoma-
gajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem. Posiadanie aktualnej mapy proceséw biznesowych
zachodzacych w przedsiebiorstwie umozliwi wybér rozwigzan IT najbardziej dopasowanych
do specyfiki wtasnej firmy. Oznacza to, ze konsultanci firmy Sekwencja beda réwniez doradzali
klientom w kwestii wyboru optymalnych systemoéw klasy ERP i innych systeméw oraz narzedzi
informatycznych.

Projekt jest realizowany na terenie catego kraju. Dwa biura powstate na potrzeby realizacji projektu
sq zlokalizowane w Warszawie oraz w Krakowie.

Grupe docelowg odbiorcow ustug beda stanowity firmy z sektora MSP, o profilu produkcyjnym
lub ustugowym, zainteresowane zwiekszeniem swojej konkurencyjnosci zaréwno na rynku
lokalnym jak i ogdlnokrajowym. Projekt przewiduje objecie ustugami okoto 500 mikro, matych
i $rednich przedsiebiorstw, prowadzacych dziatalnos¢ niewykluczong z pomocy de minimis
w ramach dziatania 5.2.

Swiadczenie ustug rozpocznie sie oficjalnie w lipcu 2011 roku. Zgtoszenia do projektu beda
przyjmowane od kwietnia 2011 roku, poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego, dostepnego
na stronie internetowej: www.sekwencja.org. Zakonczenie realizacji projektu przewidziane jest
w potowie 2014 roku.
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Dobre praktyki, czyli jak pomagamy

.Krajowy eko-System Ustug”

Gospodarka odpadami i obrot surowcami wtérnymi to nie fatwa dziedzina, ale to witasnie w tej
branzy pani Edyta Jaskotowska postanowita rozwija¢ swojg firme — Ostroda Recycling. Po kilku
latach dziatalnosci przyszedt czas na powazne inwestycje. | tak Pani Edyta trafita do Fundacji
Rozwoju Regionu tukta - jednego z osrodkow Krajowego Systemu Ustug.

Pani Edyta rozpoczeta dziatalnos¢ w 2002 roku w Ostrédzie. Jej firma specjalizuje sie w gospodarce
odpadami. To jednak nie wszystko. Przedsiebiorstwo Pani Edyty jest rbwniez szeroko zaangazowane
w dziatania proekologiczne i edukacje ekologiczng w regionie.

Od wizyty do przelewu

Kazdy biznes wymaga inwestycji. Pani Edyta nie mogta ich pokry¢ z wtasnej kieszeni. Dlatego
zdecydowata sie uda¢ do Fundacji Rozwoju Regionu tukta, jednego z osrodkéw Krajowego
Systemu Usfug, ktéry udziela pozyczek dla przedsiebiorstw.

KSU to sie¢ osrodkéw rozlokowanych na terenie catejPolski. Swiadcza one ustugiinformacyijne,
proinnowacyjne, pozyczkowe i poreczeniowe dla matych i s$rednich przedsiebiorstw.
Osrodki KSU prowadzone sa przez instytucje wsparcia biznesu (agencje, fundacje czy izby
branzowe) oraz placowki naukowe, w szczegélnosci o charakterze proinnowacyjnym. Catos¢
koordynowana jest przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Dzieki zaangazowaniu i pomocy konsultantow, pozyskanie srodkéw przebiegto bardzo sprawnie.
W niecaty miesigc od przyjscia do Fundacji, Pani Edyta miata na koncie 120 tys. zt pozyczki.
— Wiedziatam, Zze Fundacja to bardzo profesjonalna instytucja, ale tempem ich prac byfam naprawde
zdumiona — méwi Edyta Jaskotowska.

Dalszy rozwoj

Szybkie przyznanie pozyczki umozliwito szybkie przeprowadzenie inwestycji. Firma kupita wézek
widfowy i tadowarke, ktore nie tylko usprawnity prace w przedsiebiorstwie, ale przede wszystkim
pozwolity na utworzenie kilku nowych miejsc pracy.

- Staram sie caly czas rozwija¢ mojg firme i dziatari na rzecz ochrony srodowiska w regionie.
Ciesze sie, ze realizujgc swoje plany moge liczy¢ na tak fachowg pomoc konsultantéw KSU
— moéwi ze wzruszeniem Pani Edyta.

KAPITAL LUDZK| PARP € oz R

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

13



L] KRAJOWY
B )| SYSTEM

ksu | UStUG
Wspierany preedsidhiorezych._

www.ksu.parp.gov.pl

— Fundacja Rozwoju Regionu tukta, osrodek KSU, prowadzi Funduszu Poreczeniowy od ponad
10 lat. Doskonale znamy lokalny rynek i potrafimy dostosowac oferte do indywidualnych
potrzeb przedsiebiorcdw, tak aby mogli oni mozliwie tatwo realizowac swoje plany biznesowe.
Bardzo nas cieszy, ze po wizycie u nas kolejne osoby polecajg nas sobie nawzajem — mowi
Barbara Gatazka, konsultant KSU z Fundacji Rozwoju Regionu tukta.

Frontem do klienta

W najblizszych miesigcach odbeda sie liczne, interesujgce imprezy konferencyjne i targowe
skierowane dla przedsiebiorcow i osdéb podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza. Serdecznie
zapraszamy do zapoznania sie z informacjg o nadchodzacych wydarzeniach:

.Wspotczesne dylematy funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstw - teoria
i praktyka”

Poczatek wiosny rozpocznie sie nad morzem w Gdansku, gdzie 8 kwietnia odbedzie sie konferencja
~Wspodiczesne dylematy funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstw — teoria i praktyka”.
W konferencji wezmie udziat konsultant KSU z Agencji Rozwoju Pomorza, ktéry bedzie petnit
role eksperta w trakcie panelu dyskusyjnego na temat znaczenia finansowania rozwoju MSP
z funduszy unijnych. Organizatorem konferencji jest Uniwersytet Gdanski.

»TwWOj czas, Twoj kapitat — nowoczesne instrumenty finansowania rozwoju
przedsiebiorstw”

5 kwietnia w Kielcach w Hotelu Kongresowym tysogoéry odbedzie sie druga konferencja
z cyklu ,, Twoj czas, Twoj kapitat — nowoczesne instrumenty finansowania rozwoju przedsiebiorstw”.
Organizatorem wydarzenia jest Polska Konfederacja Pracodawcéw Polskich Lewiatan.

Eksperci osrodka KSU, dziatajgcego przy Fundacji Poszanowania Energii, bedacej jednym
z partnerow wydarzenia, podczas warsztatow przekaza informacje dotyczace sposobu
przeprowadzenia oceny potrzeb technologicznych, usprawnien funkcjonowania przedsiebiorstwa
oraz tego, jak uzyskac wsparcie we wdrozeniu technologii.

Podczas konferencji przedstawione zostang niestandardowe zrédta pozyskiwania kapitatu, takie
jak: kredyt technologiczny, rynek NewConnect czy fundusze podwyzszonego ryzyka. W czasie
interaktywnych warsztatéw przedsiebiorcy bedg mieli okazje uzyska¢ kompleksowa informacje
na temat poszczegélnych zrédet finansowania.

Udziat w seminarium jest bezptatny. Zgtoszenia na seminarium mozna przysytac¢ do 2 kwietnia br.,
tel. 22 565 18 00, faks: 22 565 18 30, e-mail: agorecka@prywatni.pl

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

KAPITAL LUDZK| PARP € oz R

14



L] KRAJOWY
B ) [SYSTEM

USLUG
kﬂw

www.ksu.parp.gov.pl

.Przedsiebiorco, chron swojg wtasnos¢ intelektualng!”

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Bielsku-Biatej w ramach realizacji projektu pt.:
.Popularyzacja wiedzy o ochronie witasnosci przemystowej w Inkubatorach Przedsiebiorczosci
i Technologicznych”, organizuje cykl bezptatnych seminariow tematycznych dotyczacych
ochrony wtasnosci przemystowej. Seminaria sg skierowane do przedsiebiorcéw i pracownikéw
sektora MSP.

W najblizszych tygodniach planowane sg nastepujace spotkania:

L.p. Temat seminarium Termin Termin Migjsce seminarium
seminarium | zgloszenia

Beskidzki Inkubator

p h S Technaologiczny
1. |Frawo ochronne na Wzor uzytkowy 08.04.2011 | 04.04.2011 |ul. | Dywizji Pancerngj
oraz na znak towarowy 45

Bielsko-Biafa

N s iwod k tania wi . Hotel Kazimierz Il
owe mozliwoscl wykorzystania wilasnosci 13.04.2011 | 11.04.2011

2, czamys| i koniecznodei ie ul. Starowislana 60
przemysiowe] i iecznosci je wyceny. Krakéw

3, |Potacie Unii Eurcpejskiej na ochrong 11.05.2011 | 09.05.2011 | Hotel Kazimierz I
wiasnosci przemystowe;. ul. Misdowa 18

4, |Znaczenie patentdw w transferze technologii.| 18.05.2011 | 16.05.2011 Krakdw
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Promocja za granica

Przedsiebiorcy maja mozliwos¢ wziecia udziatu targach zagranicznych, polecanych przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci:

Wilno

Osrodki Enterprise Europe Network przy Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
i Wilenskiej Izbie Handlu, Przemystu i Rzemiosta oraz Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji
Ambasady RP w Wilnie zapraszajg polskich przedsiebiorcow do wudziatu w bezptatnej
miedzynarodowej gietdzie kooperacyjnej RESTA 2011, ktéra odbedzie sie 14 kwietnia 2011 r.
podczas 18. Miedzynarodowych Targéw Budownictwa i Renowacji RESTA 2011.

Uczestnikom zostanie zapewnione:

— darmowy wstep na teren targéw w dniu gietdy,

— zamieszczenie profilu firmy w katalogu firm dostepnym dla uczestnikow imprezy,
— udostepnienie profili i danych kontaktowych pozostatych uczestnikow,

— organizacja i koordynacja spotkan biznesowych,

— opieka wspoétorganizatoréw imprezy w trakcie jej trwania.

Aby zarejestrowac sie, nalezy do 1 kwietnia 2011 r. wypetni¢ formularz zgtoszeniowy na stronie:
http://resta2011.meetingrid.com/?page_id=7&lang=en

Szerszych informacji mozna uzyska¢ u pani Anny Awdiejewej: mail: anna_awdiejewa@parp.
gov.pl, tel. 22 432 71 95.

Wtadywostok

Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Moskwie (WPHI) oraz Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), majg zaszczyt zaprosi¢ Panstwa do udziatu w XIX Miedzy-
narodowej Wystawie Specjalistycznej ,BUDOWNICTWO 2011", ktéra odbedzie sie we Wtadywo-
stoku w dniach 14-16 wrzesnia 2011 r.

Organizatorzy planuja wykupic i wyposazy¢ stoisko, ktére zostanie przeznaczone na prezentacje
oferty polskich firm. W przypadku zebrania do 30 kwietnia br. grupy zainteresowanych
wyjazdem polskich firm, organizatorzy wykupia na wystawie wieksze, 25-metrowe stoisko.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie: http://www.een.org.pl/index.php/targi-misje-i-gieldy-
kooperacyjne/articles/misja-polskich-firm-na-xix-miedzynarodowa-wystawe-specjalistyczna-
budownictwo-2011-we-wladywostoku.html oraz kontaktujac sie z Aleksandrg Wadowska,
mail: Aleksandra_wadowska@parp.gov.pl, tel. (22) 432 83 75.

KAPITAL LUDZK| PARP € oz R

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

16



L] KRAJOWY
B )| SYSTEM

ksu | UStUG
Wspierany preedsidhiorezych._

www.ksu.parp.gov.pl

Miniporadnik

Przetwarzanie danych osobowych w firmie

Pracodawca jest administratorem danych osobowych zatrudnionych pracownikéw. W zwigzku
z tym jest zobowigzany przede wszystkim do zabezpieczenia zbioru przed dostepem oséb
niepowotanych oraz do przetwarzania danych osobowych pracownikéw zgodnie z celem, w jakim
sq zbierane.

Pracodawca na kazdym etapie zatrudnienia pracownika ma prawo zadania, aby ten podat
niezbedne do dalszego zatrudnienia dane osobowe. Takie zadanie musi wynika¢ z obowigzkéw
lub uprawnien przyznanych na podstawie obowigzujacych przepiséw. Ustawodawca doktadnie
sprecyzowat, jakich informacji moze zadac¢ zatrudniajacy od pracownika na kazdym etapie
zatrudnienia.

Definicja oraz zakres pojecia danych osobowych

Definicjalegalna danych osobowych znajduje sie wart. 6 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych
(zwanej dalej u.o.d.o.). Za dane osobowe uwaza sie wszelkie informacje dotyczace zidentyfiko-
wanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, ktorej tozsamos¢ mozna okresli¢
bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie sie na numer identyfikacyjny
albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne,
umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne.

Ustawa nie zawiera katalogu informacji, ktére stanowiag dane osobowe. Taki charakter moga

posiadac¢ wszelkie informacje, jesli tylko istnieje mozliwos¢ powigzania ich z okreslong osoba.

Do danych osobowych mozna zaliczy¢ m.in.:

e imie, nazwisko, miejsce i date urodzenia, adres zamieszkania, pte¢, wzrost, znaki szczegodlne,
obywatelstwo, uktad linii papilarnych, cechy dokumentu tozsamosci, numer PESEL,

e wyksztatcenie, znajomos¢ jezykéw obcych, posiadane uprawnienia zawodowe i kwalifikacje,
przebieg pracy, stan cywilny, sytuacje rodzinng,

e przekonania religijne, zainteresowania, upodobania, sposéb spedzania wolnego czasu,

e sytuacje majgtkowa, stan posiadania, w tym informacje o posiadanych dobrach, zgromadzonych
oszczednosciach, kontach bankowych, o wysokosci ptaconych podatkéw i wszelkiego rodzaju
zobowigzaniach finansowych.

W wyroku z 1 grudnia 2009 r. Naczelny Sad Administracyjny zdecydowat, ze danymi osobowymi
sq rowniez dane biometryczne pracownikéw, takie jak np. odciski palcow, wzér siatkowki oka.
Pracodawca moze zbiera¢ takie dane, pod warunkiem ze pracownik wyrazi na to zgode.
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Przyktad

Pracodawca wprowadzit w zaktadzie pracy system kontrolujgcy czas pracy pracownikdw polegajacy
na rejestrowaniu wejsc¢ i wyjs¢ z pomieszczen pracy za pomocg skanowania odciskdw palcdw,
na co pracownicy wyrazili zgode. Takie postepowanie pracodawcy nalezy uznac za prawidfowe,
mimo ze przepis zawarty w art. 221 k.p. nie zawiera requlacji pozwalajgcych na zbieranie danych
osobowych w postaci rysunkoéw linii papilarnych. Podstawg takiego dziatania jest art. 221 § 5
k.p. w zw. z art. 23 ust. 1 u.o.d.o., z ktdrych wynika, ze linie papilarne czy wzdr siatkdwki oka
mogg byc przetwarzane, lecz musi sie to odbywac za zgodg pracownika i z poszanowaniem
przepisow ustawy o ochronie danych osobowych.

Uprawnienie bezposredniego przetozonego

W stosunkach pracy administratorem danych pracownika jest zawsze pracodawca. Ustawa
nakfada na administratora szczeg6lne obowigzki. Pracodawcy muszg pamieta¢, ze tylko osoby
upowaznione przez administratora mogg mie¢ dostep do zbioréw danych. Dlatego w sytuacji,
gdy struktury firmy sg rozbudowane, kazda osoba, ktéra ma do czynienia z aktami osobowymi
pracownikéw, musi mie¢ stosowne upowaznienie. W takiej sytuacji pojawia sie pytanie, czy kazdy
przetozony pracownika powinien mie¢ nieograniczony dostep do wszystkich danych osobowych
swoich podwtadnych.

Zadaniem administratora danych osobowych jest zarzadzanie zbiorem danych oraz przetwarzanie
danych w nim zawartych. Przez przetwarzanie danych nalezy rozumie¢ jakiekolwiek operacje
wykonywane na danych osobowych, takie jak: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, zmienianie,
udostepnianie i usuwanie (art. 7 u.o.d.o.). Administrator jest ponadto zobowigzany zapewnic
kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaja do zbioru wprowadzone
oraz komu sg przekazywane.

W strukturach znacznie rozbudowanych oprécz specjalistéw z dziatu kadr dostep do danych
osobowych pracownikéw powinni mie¢ np. menedzerowie zarzadzajacy firmg czy kierownicy
nadzorujacy prace podlegtych im pracownikéw.

Poza wymienionymi wyzej osobami zatrudnionymi w przedsiebiorstwie, dostep do danych
osobowych powinni mie¢ m.in. informatycy, petnomocnicy ds. informacji niejawnych, a takze inne
osoby stale lub od czasu do czasu zajmujace sie przetwarzaniem danych osobowych pracownikéw.

Przyktad
Pracownik codziennie spdzZnia sie do pracy. W poniedziatek zaraz po przyjsciu do pracy pracodawca
na korytarzu w obecnosci innych pracownikdéw postanowit natozyc na spdZniajacego sie pracownika
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kare porzadkowsa. Takie postepowanie pracodawcy nalezy uznac za nieprawidfowe ze wzgledu
na to, Zze dane osobowe pracownika to takze informacje dotyczace np. przyczyn rozwigzania umowy
o prace czy natozonej kary porzadkowej. W tej sytuacji pracodawca zachowat sie niewfasciwie,
gdyz przekazat dane osobowe pracownika osobom nieupowaznionym do ich przetwarzania.

Upowaznienie tylko na pismie

Od zasady, ze trzeba mie¢ upowaznienie do przetwarzania danych w firmie zatrudniajgcej
pracownikéw, nie ma zadnych wyjatkéw. Dlatego upowaznienie muszg mie¢ wszystkie grupy
pracownikéw, jesli tylko w ramach swoich zadan stuzbowych wykorzystuja dane osobowe.
Oznacza to, ze bez upowaznienia nie wolno nikogo dopusci¢ do danych osobowych pracownikéw
(art. 37 u.o.d.o.).

Przepisy nie okreslaja jednoznacznie formy udzielenia upowaznienia. Do celéw dowodowych
najlepiej jest je sporzadzi¢ na pismie. Nie ma tez nigdzie oficjalnego wzoru upowaznienia.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze powinno ono okresla¢ nazwe i adres administratora danych,
osobe, ktora uzyskuje upowaznienie do przetwarzania danych, date nadania jej takich uprawnien
(gdy upowaznienie nadane jest na czas okreslony), a takze zakres upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych.

Upowaznienie nalezy napisa¢ w minimum dwéch kopiach: jedna (na wypadek np. kontroli
urzednikow GIODO) powinna by¢ w dyspozycji osoby upowaznionej, druga — w jej aktach

osobowych.

Zrédto: mojafirma.infor.pl
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Co nowego w gospodarce?

Zgodnie z najnowszym komunikatem Gtéwnego Urzedu Statystycznego, przecietne wynagrodzenie
w sektorze przedsiebiorstw w lutym 2011 r. zwiekszyto sie o 0,9% w stosunku do poprzedniego
miesigca. W ujeciu rocznym zwiekszyto sie 0 4,1% i osiagneto 3422,14 zt.

Z kolei przecietne zatrudnienie w przedsiebiorstwach w styczniu 2011 roku zwiekszyto sie wobec
poprzedniego miesigca o 0,2%. Rok do roku zwiekszyto sie 0 4,1% i wyniosto 5512,7 tys. osob.

Gtéwny Urzad Statystyczny podat réwniez dane dotyczace inflacji. Ceny towaréw i ustug

konsumpcyjnych w lutym wzrosty o 0,2 proc. w stosunku do stycznia br. Z kolei w poréwnaniu
z lutym 2010 roku byty wyzsze o 3,6 proc.
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