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KRAJOWY SYSTEM USLUG

Krajowy System Ustug (KSU) stuzy rozwojowi przedsigbiorczosci poprzez zapewnienie ustug nha
najwyzszym poziomie, interweniujgc w obszarach, w ktérych mechanizmy rynkowe nie sg jeszcze
wystarczajgco rozwiniete. Ustugi KSU skierowane sa do przedsiebiorcow i oséb zamierzajgcych rozpocza¢
dziatalnos¢ gospodarcza. Obecnie osrodki KSU $wiadczg nastepujace ustugi systemowe: informacyjne
(Punkty Konsultacyjne, PK), doradcze - proinnowacyjne (Krajowa Sie¢ Innowacji, KSI)
i finansowe (fundusze pozyczkowe i fundusze poreczeniowe).

Punkty Konsultacyjne KSU udzielajg informacji o administracyjno-prawnych aspektach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, zasadach i warunkach korzystania z programéw pomocy publicznej i innych
zewnetrznych zrédet finansowania dziatalnosci gospodarczej oraz mozliwosciach i zasadach korzystania
z ustug specjalistycznych Systemu, np.: szkolen, doradztwa, uzyskania pozyczek i poreczeh. Osrodki
Krajowej Sieci Innowacji KSU $wiadczg ustugi doradcze w zakresie innowacji, tj. wspotpracujg
Z przedsiebiorcami od etapu przeprowadzenia audytu technologicznego do kompleksowej obstugi petnego
procesu transferu technologii, zajmujg sie réwniez pomocg powdrozeniowa. Fundusze pozyczkowe
nalezgce do KSU oferujg mozliwos¢ finansowania dziatalnosci inwestycyjnej, obrotowej oraz poczatkowego
etapu rozwoju mikro, matych i srednich przedsiebiorcow z regionu, na ktérym dany fundusz dziata. O
pozyczki mogg staraC sie ci przedsiebiorcy, ktérzy nie mogg skorzysta¢ z tradycyjnego finansowania
bankowego lub majg ograniczony do niego dostep. Natomiast fundusze poreczeniowe oferujg mikro, matym
i srednim przedsiebiorcom poreczenia pozyczek, kredytow oraz wadiow przetargowych. Poreczenie jest
prawng formg zabezpieczenia zacigganego kredytu i stanowi zobowigzanie osoby fizycznej lub prawnej do
jego sptaty wraz z odsetkami, jezeli kredytobiorca nie sptaci go w terminie.

Przez caly okres swojej dziatalnosci KSU rozszerza zakres swoich ustug, dostosowujac sie do potrzeb
rynku i odbiorcow. 25 maja br. zakonczono nabdr wnioskéw w ramach konkursu ,Testowanie
i wdrozenie ustugi pilotazowej — doradztwo w zakresie optymalizacji kosztow prowadzenia dziatalnosci dla
matych i Srednich przedsiebiorstw. Od lipca br. ustugi te sg juz dostepne dla przedsiebiorcow (wiecej
informacji w niniejszym Biuletynie). Ponadto trwajg prace nad przygotowaniem nowej ustugi pilotazowej
w obszarze ochrony srodowiska — ogtoszenie konkursu zaplanowane zostato na IV kwartat br.

Zasady rejestracji w KSU okresla Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie KSU. Zgodnie ze
Strategiq rozwoju Krajowego Systemu Ustug dla MSP, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
pozyskuje srodki na dofinansowanie procesu swiadczenia ustug systemowych oraz na podnoszenie
kwalifikacji oséb s$wiadczacych te ustugi, zapewnia pomoc doradczg i eksperckg dla osrodkéw KSU,
organizuje dziatania informacyjno-promocyjne na rzecz KSU i zapewnia finansowanie audytéw i monitoringu
potwierdzajacych jakosé.

W czerwcu 2010 r. Punkty Konsultacyjne KSU obstuzyty [ 5 I 1 I .| I 1 ] os6b

Od 1 wrzesnia 2008 r. z ustug Punktéw Konsultacyjnych KSU skorzystato tacznie
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SPOTKALI SIE

konsultanci i koordynatorzy Punktéw Konsultacyjnych KSU
oraz przedstawiciele Urzedow Marszatkowskich

Spotkanie informacyjne przedstawicieli Urzedoéw
Marszatkowskich oraz konsultantéw i koordynatoréw sieci
Punktéw Konsultacyjnych KSU i Punktéw Informacyjnych
o Funduszach Europejskich odbyto sie w dniach 12 i 13 lipca
2010 r. w Jachrance k. Warszawy. W spotkaniu
uczestniczyto 166 osdb, w tym: konsultanci KSU swiadczgcy
ustugi systemowe: informacyjne (Punkty Konsultacyjne
KSU), doradcze proinnowacyjne (Krajowa Sie¢ Innowacji
KSU), finansowe (pozyczki i poreczenia), przedstawiciele
Urzedéw Marszatkowskich z wojewddztw: dolnoslgskiego,
lubuskiego, podkarpackiego, Swietokrzyskiego,
wielkopolskiego, tédzkiego, mazowieckiego, Ilubelskiego,
kujawsko-pomorskiego, matopolskiego, podlaskiego
i zachodniopomorskiego, konsultanci i koordynatorzy sieci
Pl FE (z Gtéwnych Punktéw Informacyjnych) reprezentanci
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego oraz organizatorzy
z Zespotu Instytucjonalnego Systemu Wsparcia w Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Spotkanie byto poswiecone tematyce wspotpracy
regionalnej w zakresie Swiadczenia ustug dla rozwoju
przedsiebiorczosci, podsumowaniu dotychczasowych
dziatan oraz planowaniu mozliwych kierunkow i obszaréw
rozwoju  wspotpracy. Podczas spotkania  poruszano
nastepujace tematy:

e wspotpraca regionalna w zakresie wymiany informacji
oraz koordynacji promocji;

e dobre praktyki we wspétpracy regionalnej — przykfady
z wojewddztwa tédzkiego;

e podsumowanie wynikdw badania dotyczacego Punktéw
Konsultacyjnych KSU;

e przestanki do prowadzenia i rozwijania wspdtpracy
regionalnej oraz perspektywy funkcjonowania sieci
informacyjnych w regionach;

e prowadzenie ustug informacyjnych i  dziatan
promocyjnych w regionach, z ktéorymi PARP nie
sformalizowata wspétpracy (w formie porozumienia
ramowego) — informacja z wojewddztw: dolnoslgskiego,
podkarpackiego, sSwietokrzyskiego,  wielkopolskiego
i zachodniopomorskiego;

e podsumowanie wynikéw badania dotyczacego inicjatyw
promujgcych postawy przedsiebiorcze i wspierajacych
rozwdj przedsiebiorczosci;

Przedstawiciele PK KSU przy t6dzkiej Agencji Rozwoju
Regionalnego i Urzedu Marszatkowskiego Woj. todzkiego
podzielili sie dobrymi praktykami we wspofpracy regionalnej
w woj. tédzkim

Dyskusje przenosity sie rowniez w kuluary

Przedstawiciele woj. zachodniopomorskiego, wielkopolskiego,
Swietokrzyskiego, podkarpackiego i dolnoslgskiego podzielili
sie informacjami nt. prowadzenia ustug informacyjnych oraz
dziatari promocyjnych w swoich regionach

e dziatania Rady PK KSU we wspétpracy z ZISW (PARP) na rzecz rozwoju systemu ustug informacyjnych PK KSU
poprzez stymulowanie wspétpracy na poziomie regionalnym i ponadregionalnym;

e zatozenia do nowego projektu swiadczenia ustug przez PK KSU.

Spotkanie informacyjne zostato bardzo wysoko ocenione przez uczestnikow, w szczegélnosci przez przedstawicieli
sieci Punktow Informacyjnych o Funduszach Europejskich, dla ktérych Punkty Konsultacyjne KSU stajg sie waznym
partnerem w obszarze zapewnienia i wymiany informacji oraz promowania wsrdd beneficjentéw wsparcia

mozliwosci, jakie niosg ze sobg srodki publiczne.



Whioski i opinie zgtaszane przez uczestnikdw spotkania potwierdzity potrzebe dalszego rozwoju wspdtpracy
w regionach, ale tez pomiedzy nimi. Wskazaty zasadnos$¢ i mozliwosci koordynacji dziatan w zakresie wymiany
informacji i promocji, podejmowanych przez Zespét Instytucjonalnego Systemu Wsparcia w Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Urzedy Marszatkowskie i Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. W przypadku dziesieciu regionow,
umozliwiajg to porozumienia ramowe o wspotpracy, zawarte pomiedzy PARP i Samorzagdami Wojewddztw. Kolejne
regiony zadeklarowaty cheé rozwijania takiej wspodtpracy, zaréwno w ww. sformalizowany sposéb, jak i w oparciu
o nawigzywane kontakty osobiste.

Prezentowane wyniki badania jakosci ustug i klientéw PK KSU podsumowujg m.in. zadowolenie klientéw ze
Swiadczonych ustug (81% ocen pozytywnych), potwierdzajg checi klientéw do kontynuowania korzystania z ustug
(90% ocen pozytywnych) oraz pokazujg jak istotny wptyw majg ustugi na decyzje biznesowe przedsiebiorcéw (68%)
i na zaktadanie firm przez osoby zamierzajgce rozpoczgé dziatalno$¢ gospodarczg (20%). Takie badania sg takze
zrodtem wiedzy o potrzebach klientéw, na podstawie ktérych planowane s3 modyfikacje zatozen do kolejnych
projektéw w zakresie zapewniania dostepu dla przedsiebiorcéw i starteréw do ustug o okreslonej jakosci, formie
Swiadczenia i oczekiwanym przez nich zakresie tematycznym. Inne badania, potrzeb dotyczacych inicjatyw
promujgcych postawy przedsiebiorcze i wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci, sg zrodtem wiedzy o najlepszych
praktykach, ktore bedzie mozna upowszechnié na poziomie ponadregionalnym lub krajowym, dzieki zaplanowanemu
funduszowi grantéw. Wymiana doswiadczen i wspodtpraca partneréow (IOB, samorzad, reprezentacja odbiorcéw
dziatan) postuza tu do opracowania i wdrozenia instrumentéw o okreslonych standardach jakosciowych, rozszerzenia
oferty ustug wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci i promujgcych postawy przedsiebiorcze wsréd okreslonych grup
docelowych.

Dla uczestnikdw spotkania jego waznym aspektem bylo zapoznanie sie, nie tylko z mozliwosciami jakie daje
wspotpraca wszystkich zaangazowanych partneréw na poziomie centralnym, regionalnym i lokalnym w zakresie
wymiany doswiadczen przy realizacji ustug, zwtaszcza informacyjnych, ale takze nawigzanie bezposrednich relacji,
ktore bedg owocowaty lepszymi kontaktami zawodowymi, w tym np. przy kierowaniu klientéw po pomoc do
wtasciwych drzwi.

Dla organizatoréw spotkania jego waznym efektem byto stworzenie i praktyczne wykorzystanie kolejnej mozliwosci,
forum do sygnalizowania potrzeb i problemdw oraz wymiany opinii i informacji z przedstawicielami organizacji, na
rzecz ktérych ZISW (PARP) prowadzi od lat dziatania wpierajace je organizacyjnie i merytorycznie.

Wspétpraca regionalna — przyktady wspdlnych dziatan PK KSU i UM z regionéw

W woj. mazowieckim:

»  konsultanci PK KSU mogg korzystac¢ ze specjalnego adresu e-mail oraz numeru telefonu, pod ktérym moga zasiegac
informacji oraz konsultowac sie ze specjalistami Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych nt. dziatan
skierowanych do przedsiebiorcéw w ramach RPO WM 2007-2013 oraz komponentu regionalnego POKL;

»  Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego, Centralny Punkt Kontaktowy MJWPU oraz Regionalny PK KSU beda
wzajemnie sie informowaty o podejmowanych akcjach promocyjnych, konferencjach, szkoleniach, konkursach oraz
innych spotkaniach dla przedsiebiorcéw oraz oséb zamierzajacych rozpoczac¢ dziatalnos¢ gospodarcza;

» RPK bedzie dwa razy w miesigcu aktualizowaé podstrone regionalng KSU na podstawie informacji przestanych od
partneréw regionalnych o waznych wydarzeniach na Mazowszu skierowanych do przedsiebiorcow oraz oséb
zamierzajgcych rozpoczgc¢ dziatalnos¢ gospodarczg;

» CPK MJWPU w razie mozliwosci bedzie przesytat Punktom Konsultacyjnym KSU publikacje nt. RPO WM 2007-2013 oraz
komponentu regionalnego POKL;

» udziat konsultantow/specjalistow MIJWPU jako prelegentéw w wydarzeniach skierowanych do przedsiebiorcow
organizowanych przez Fundacje MSP (np.: XVI Ogodlnopolskie Forum Gospodarcze MSP 4 listopada 2010 r.
W ramach Forum przygotowanie wspoélnego stoiska informacyjnego dla przedsiebiorcow nt. dofinansowania unijnego);

»  Udziat konsultantéw sieci PK KSU w inicjatywach skierowanych do przedsiebiorcow oraz oséb zamierzajgcych rozpoczgé
dziatalnos¢ gospodarczg organizowanych przez MJWPU oraz UM WM.




W woj. lubuskim:

> 29 lipca br. w Gorzowie WIlkp. oraz 17 sierpnia br. w Zielonej Gérze, przeprowadzone zostang szkolenia nt. zasad wdrazania
dziatania 8.1 PO IG oraz przedstawienia metodologii tworzenia wniosku aplikacyjnego. Informacja przedstawiona zostanie
przez konsultanta RPK podczas spotkan organizowanych przez Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich Urzedu
Marszatkowskiego;

> przedstawiciele UM bedg zaproszeni na spotkanie regionalne sieci PK KSU, podczas ktérego poruszone zostang kwestie
wzajemnej wspotpracy oraz przeptywu informacji, w tym planowanych wspdlnie dziataniach promocyjnych;

» w ostatnim kwartale 2010 r. zostanie zorganizowana przez RPK sesja informacyjna dla konsultantéw PK KSU, na ktdra
zaproszeni zostang przedstawiciele poszczegdlnych Departamentéw UM;

» informacje o organizowanych spotkaniach dla mikroprzedsiebiorcow przez Departament Lubuskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego UM bedg regularnie zamieszczane na stronie internetowej ARR: www.region.zgora.pl oraz na
stronie sieci PK KSU: www.lpk.lubuskie.pl;

> we wrzesniu 2010 r. odbedzie sie Forum Funduszy Europejskich organizowane przez Departament LRPO UM - razem
z Punktem Informacyjnym UM konsultanci PK KSU beda promowac sie¢ PK KSU na wspélnym stoisku;

»> we wrzesniu 2010 r. odbedzie sie Lubuskie Forum Gospodarcze organizowane przez OPZL, razem z P| UM konsultanci PK
KSU beda promowac sie¢ PK na wspdlnym stoisku;

> Dni Zielonej Gory - Winobranie 2010 - bedzie odbywato sie we wrzesniu 2010 r. — razem z Pl UM konsultanci PK KSU beda
promowac sie¢ PK na wspolnym stoisku;

» koordynator oraz  konsultanci RPK  KSU beda nadal wspdtpracowaé z  Wydziatem  Informacji
i Promocji Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego oraz Gtéwnym Punktem Informacyjnym o Funduszach UE przy
Urzedzie Marszatkowskim, gdzie regularnie wymienia¢ sie beda najwazniejszymi informacjami oraz materiatami
promocyjnymi;

> na biezaco bedzie aktualizowana formatka o aktualnosciach i wydarzeniach w regionie.

W woj. warminsko-mazurskim:

» W Il pétroczu 2010 r. zaplanowane zostato pierwsze wspdlne spotkanie wszystkich sieci w regionie. Bedzie to spotkanie
robocze, podczas ktérego wypracowane zostang zasady i obszary wspotpracy.

W woj. matopolskim zaplanowano:

» prowadzenie wspdlnego Punktu Konsultacyjnego przez Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci i Matopolskg Agencje
Rozwoju Regionalnego — wymiana informacji, publikacji, doswiadczen;

» wymiane publikacji, newsletteréw, materiatéw informacyjnych pomiedzy Matopolskim Centrum Przedsiebiorczosci, PK KSU
i Punktami Informacyjnymi Funduszy Europejskich w Matopolsce (Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego);

» wspotprace Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
i Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego (podziat zadan i finansowania) przy organizacji warsztatéw dla gmin
i starostw, dotyczacych obowigzujgcych procedur oraz przepisow prawa w zakresie oceny oddziatywania inwestycji na
srodowisko, ktére odbeda sie 2 i 3 sierpnia oraz 1, 2 i 3 wrzesnia 2010. Warsztaty poprowadzi ekspert w zakresie oceny
oddziatywania na srodowisko. Szkolenie ma na celu standaryzacje podejscia oséb zaangazowanych w przygotowywanie
dokumentéw decydujgcych o zgodnosci inwestycji realizowanych na terenie wojewddztwa matopolskiego z prawem
sSrodowiskowym. W przysztosci, przeprowadzone warsztaty powinny mie¢ wptyw na utatwienie beneficjentom programow
operacyjnych m.in. Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego i Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, kompletowania dokumentéw srodowiskowych w celu aplikowania o dotacje;

» udziat Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci w piknikach europejskich organizowanych przez Urzagd Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego — informowanie o funduszach europejskich w wojewddztwie i instytucjach zajmujacych sie
wdrazaniem poszczegdlnych dziatan; dystrybucja publikacji o dostepnych programach operacyjnych (MRPO, POKL, POIG
itp.);

> spotkanie warsztatowe dla przedstawicieli PK KSU, Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich wojewddztwa
matopolskiego oraz przedstawicieli Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci organizowane przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego (organizator: Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego).

W woj. kujawsko-pomorskim zaplanowano:

Umieszczenie na stronach internetowych dotyczacych PK KSU i Pl danych teleadresowych wspotpracujacej sieci;
Druk i kolportaz wspdlnych ulotek informacyjnych sieci PK KSU i PI;

Spotkanie informacyjne dla konsultantéw obu sieci z ekspertami RPO i PO IG;

Konferencje koordynacyjng dla konsultantéw obu sieci oraz przedstawicieli WUP-u, PUP zajmujacych sie funduszami
unijnymi;

Konferencje otwartg dla przedsiebiorcéw i oséb zamierzajacych otworzy¢ dziatalnos¢ gospodarczg oraz 10B, JST.
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http://www.region.zgora.pl/
http://www.lpk.lubuskie.pl/

FUNDUSZE PORECZENIOWE

- badamy i podnosimy kompetencje pracownikéw

W ramach projektu , Ustugi szkoleniowe dla konsultantéw funduszy poreczeniowych” w okresie VI-VII br. zostato
przeprowadzone badanie luk kompetencyjnych konsultantéw swiadczacych ustugi finansowe w zakresie udzielania
poreczen, w ktérym wzieto udziat 104 konsultantéw z 25 funduszy poreczeniowych (stan na 10 VII 2010). Badanie
kompetencji w zasadzie trwa nadal, co jest zwigzane z brakiem informacji zwrotnych od czesci funduszy oraz
wprowadzaniem do projektu nowych funduszy poreczeniowych na podstawie zawarcia porozumienia o wspdtpracy
(fundusz moze wzigé¢ udziat w projekcie pod warunkiem podpisania z PARP porozumienia o wspotpracy).

Do wszystkich funduszy uczestniczgcych w projekcie zostaty wystane prosby o przekazanie kontaktéw telefonicznych
do pracownikéw danego funduszu i kontaktu mailowego osoby zarzadzajgcej funduszem. Po uzyskaniu tych
informacji z pracownikami funduszu byty przeprowadzane wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo CATI
(Computer Assisted Telephone Interviews), ktére dotyczyty:

- znaczenia danego obszaru wiedzy i umiejetnosci (sformutowanego w znacznym stopniu, po wprowadzeniu
niewielkich modyfikacji, w oparciu o tzw. matryce kompetencji konsultanta funduszu poreczen kredytowych)
w codziennej pracy danej osoby;

- samooceny danej osoby pod wzgledem posiadanych kompetencji w danym obszarze wiedzy i umiejetnosci
(samoocena dokonywana jest w skali od 1 do 5).

Rownolegle do badania CATI byto realizowane badanie ankietami internetowymi CAWI (Computer Assisted Web
Interviews). Badanie to byto skierowane do osdb zarzadzajgcych funduszami i dotyczyto oceny ich pracownikéow pod
katem posiadanych kompetencji, jak rowniez znaczenia danego obszaru wiedzy i umiejetnosci w codziennej pracy.
Ostateczna ocena skali luki kompetencyjnej byta ztozeniem dwdch ocen luki dla danej osoby: samooceny konsultanta
oraz dokonywanej przez zarzgdzajgcego funduszem oceny kazdego ze swoich pracownikéw.

Badanie pozwoli na weryfikacje zatozen koncepcji rozwoju kompetencji funduszy poreczeniowych, wprowadzenie
zmian, a takze aktualizacji na podstawie informacji zebranych podczas badania na temat potrzeby danej kompetenciji
oraz jej poziomu w realizacji ustugi finansowej-poreczenia. Badanie, w celu uzyskania danych poréwnywalnych,
wprowadzito metode usrednienia danych oraz wzdér na luke kompetencyjng, dlatego nalezy pamietad
0 ograniczeniach, jakie niesie taki sposdb analizy. Z tego punktu widzenia znacznie bardziej uzyteczne byty analizy dla
poszczegdlnych pracownikéw. W niektérych  obszarach mozna zauwazyé wyrazne luki dla istotnej grupy
pracownikéw, dla ktérych bardzo przydatne moze sie okaza¢ dane szkolenie. Jednoczesnie na poziomie analizy
sredniej luka kompetencyjna dla takiej grupy pracownikéw moze pozostawac prawie catkowicie niewidoczna.

W najwiekszym stopniu luka kompetencyjna dotyczy dwdch grup obszardéw: analizy wniosku o poreczenie (analiza
finansowa, diagnoza i analiza projektu biznesowego, analiza merytoryczna wniosku, przygotowanie raportu z oceny
wniosku) oraz kwestii zwigzanych z wyptata poreczenia i jego pdzniejszg windykacjg (windykacja kwoty udzielonego
poreczenia, wypfata poreczenia na rzecz instytucji finansujgcej, przyjecie zabezpieczenia udzielonego poreczenia,
wezwanie klienta do zaptaty). Stosunkowo wysoko lokuje sie tez obstuga komputera, czy tez obszar zwigzany
z umiejetnosciami miekkimi (umiejetnos¢ prezentacji, umiejetnos¢ efektywnej komunikacji, prowadzenie negocjacji
biznesowych).

Wykonawca przeprowadzajgcy badanie wskazywat, iz mimo znacznego zainteresowania przedstawicieli funduszy
udziatem w projekcie, pojawity sie trudnosci w umawianiu sie na wywiady CATI i CAWI. W przypadku niektdérych
funduszy niezbedne byty dziatania przypominajace i Sciste monitorowanie dziatan. Te trudnosci wynikajg po czesci ze
ztozonosci zaproponowanego badania oraz z okresu urlopowego.

Ponizsze wyniki przedstawiajg odpowiedzi, dotyczace preferowanych przez badanych szkolen (w tym przypadku s3 to
wytacznie odpowiedzi konsultantow). Odpowiedzi byty udzielane zgodnie ze skalg od 1 (brak zainteresowanie danym
szkoleniem) do 5 szkolenie majace kluczowy charakter.



Szkolenia preferowane przez badanych konsultantow

ustanawianie | egzekucja zabezpieczen 4,05

dziatalno$¢ poreczeniowa a przepisy, dotyczgce pomocy publicznej 3,96
prawne aspekty umowy poreczenia 3,94

zarzgdzanie ryzykiem 3,89

wskazniki oceny efektywnosci gospodarczej przedsiebiorstwa 3,89

analiza merytoryczna i finansowa wniosku o poreczenie 3,88

analiza ex post informacji zawartych w bilansie i rachunku wynikéw 3,85
windykacja z weksla
wytyczne unijne w sprawie instrumentow inzynierii finansowej
negocjacje z dtuznikiem

specyfikacja spdtek osobowych jako poreczeniobiorcow i kredytobiorcow

negocjowanie warunkow wspotpracy z przedstawicielami instytuci
finansowych
zarzqdzanie spdtkg prawa handlowego, ze szczegdinym uwzglednieniem
kodeksu spotek handlowych

rynek ustug finansowych dia M$P w Polsce

budowa strategii dziatania funduszu poreczeniowego
prowadzenie rozmowy z klientem funduszu poreczeniowego
specyfika sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce
zarzgdzanie zasobami ludzkimi

fundusze poreczen kredytowych - ogdlne zasady dziatania 2,47

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Stan na 10.07.2010r.

Badanie potwierdzito daleko idgca zbiezno$¢ pomiedzy oceng luki kompetencyjnej i preferencjami szkoleniowymi
konsultantéw. Z pewnymi wyjgtkami (dotyczacymi specyficznych, niszowych obszaréw, w niewielkim stopniu
uwzglednionych w matrycy kompetencji) najbardziej pozgdane sy dwa rodzaje szkolen: dotyczgce kwestii
zabezpieczen (ustanawianie i egzekucja zabezpieczen, prawne aspekty umowy poreczenia, windykacja z weksla) oraz
szkolenia zwigzane z oceng wniosku o poreczenie (wskazniki oceny efektywnosci gospodarczej przedsiebiorstwa,
analiza merytoryczna i finansowa wniosku o poreczenie), analiza ex post informacji zawartych w bilansie i rachunku
wynikéw. Warto zwrdéci¢ réwniez uwage na kilka specyficznych szkolen, lokujgcych sie wysoko w zestawieniu
preferencji szkoleniowych. Sg to przede wszystkim: szkolenia dotyczace pomocy publicznej (wazny temat w zwigzku
z rozpoczeciem realizacji projektéw przez fundusze poreczeniowe w ramach regionalnych programoéw operacyjnych);
szkolenie z zarzadzania ryzykiem. Tematyka zarzgdzania ryzykiem jest istotna w praktyce dla pracownikow kazdej
instytucji finansowej, a w przypadku funduszy poreczeniowych ma szczegdélne znaczenie, poniewaz ich dziatalno$¢
jest czesciowo zblizona do dziatalnosci instytucji ubezpieczeniowych zwigzanych z ryzykiem jako kategorig centralna.

Proces analizy kompetencji i okreslenia potrzeb szkoleniowych wptynie pozytywnie w perspektywie krétko i dtugo
falowej na rozwdj i wzmocnienie kompetencji konsultantéw funduszy poreczeniowych. W krétkim okresie pozwoli na
adresowanie sprofilowanych, dostosowanych do potrzeb i poziomu wiedzy konsultantéw szkolen zaréwno
w obszarze specjalistycznej wiedzy oraz ogdlnej wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z realizacjg ustugi finansowych -
poreczeniowej. Obecnie realizowany pilotazowy projekt szkoleniowy daje mozliwosé sprawdzenia zatozen projektu,
zaktadanych dziatan oraz metodyki przeprowadzenia analizy luk kompetencyjnych. W dalszej perspektywie zostanie
przygotowany kompleksowy projekt szkoleniowo - doradczo-informacyjny, a przeprowadzona analiza luk
kompetencyjnych pozwoli na zaplanowanie dalszych szczegétowych, sprofilowanych dziatan rozwojowych



POWODZIANOM -

preferencyjne pozyczki na odbudowe przedsiebiorstw

Wywiad z p. Maciejem Kopytkiem - Prezesem Fundacji Rozwoju Regionu Rabka - na temat dziatan
publicznych podejmowanych w zwiqzku ze wspieraniem przedsiebiorcow dotknietych skutkami powodzi
Z maja i czerwca 2010 r., przy wykorzystaniu preferencyjnych pozyczek.

-Czy w zwigzku z tegorocznymi powodziami, z Fundacjg Rozwoju Regionu Rabka prowadzacg fundusz pozyczkowy,
kontaktuja sie przedsiebiorcy poszukujgcy zrodet finansowania, ktére mogliby przeznaczy¢ na odbudowe
utraconego majatku gospodarczego?

[MK] Rzeczywiscie, odbieramy wiele telefondéw, w ktérych przedsiebiorcy starajg sie dowiedzieé, czy istniejg jakies
specjalne fundusze na usuwanie skutkéw powodzi. Zainteresowanie to bierze sie stad, ze ostatnio pojawiajg sie
informacje, ze dostepne beda specjalne srodki rzgdowe, przeznaczone dla przedsiebiorcéw dotknietych skutkami
powodzi, a z drugiej strony Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego podjat decyzje o utworzeniu specjalnego funduszu
na usuwanie skutkéw powodzi, finansowanego w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego.
Jednak, ogdlnie méwiac, na dzien dzisiejszy dziatania te pozostajg propozycjami, sg to raczej pewne deklaracje. My ze
swej strony bardzo cieszymy sie, ze dziatania te sg planowane i ze toczg sie odpowiednie przygotowywania, ale w tej
chwili nie mamy jeszcze precyzyjnych informacji, kiedy i jakie wsparcie dla firm bedzie dostepne.

-Na czym wiasciwie polegaja problemy dotyczace ustalenia termindw i zakresu ewentualnego wsparcia dla
przedsiebiorcéw w formie pozyczek preferencyjnych?

[MK] Obecnie przygotowywana jest ustawa, dotyczgca wspierania przedsiebiorcow w zwigzku ze skutkami klesk
zywiotowych. W projekcie ustawy przewiduje sie, ze fundusze pozyczkowe bedg mogty staraé sie o uruchomienie na
ich rzecz specjalnych linii pozyczkowych, a nastepnie w oparciu o nie, bedg udostepniaé¢ pozyczki o charakterze
preferencyjnym. Licze, ze ustawa ta zostanie szybko uchwalona, musimy bowiem pamieta¢, ze powddz miata miejsce
W maju i czerwcu, a teraz mamy juz koniec lipca. Z kolei, jesli chodzi o program Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego, to najprawdopodobniej ruszy on jesienig biezgcego roku. Przy czym, nalezy pamietac,
iz zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami, dotyczgcymi regionalnych programéw operacyjnych, za kwalifikowane
moga by¢ uznane jedynie wydatki poniesione po ztozeniu wniosku o pozyczke. Bedzie to zatem instrument raczej dla
tych, ktérzy powddz przetrwali i poszukujg jakis, dodatkowych Zrédet finansowania dalszego swojego rozwoju,
wtasnie np. w oparciu o czesciowo umarzalne pozyczki. Tak wiec, problemy, ktére obecnie napotykamy wynikajg
gtéwnie z czasu, niezbednego na uruchomienie wsparcia lub tez z istnienia szczegdétowych regulacji dotyczacych
zrodet finansowania wsparcia, nie do korica dostosowanych do specyfiki szczegdlnej sytuacji, jakg tworzg skutki
wystgpienia kleski zywiotowej.

-Czy reprezentowana przez Pana Fundacja moze uruchomié jakis produkt pozyczkowy z wtasnych srodkoéw,
z przeznaczeniem dla firm dotknietych powodzig?

[MK] Prowadzona juz od wielu lat przez Fundacje Rozwoju Regionu Rabka dziatalnos¢ pozyczkowa przeznaczona jest
dla wszystkich mikro, matych i srednich przedsiebiorcéw. Trzeba jednak pamietaé, ze dziatamy w oparciu o kapitaty
pozyskiwane ze $rodkéw unijnych, ktérych wykorzystywanie musi odpowiadac okreslonym regutom. Przyktadowo,
nie mozemy udziela¢ pozyczek przedsiebiorcom znajdujgcym sie w tzw. trudnej sytuacji. A z oczywistych powodow,
to wifasnie z takimi przedsiebiorcami mielibySmy do czynienia projektujgc oczekiwany produkt pozyczkowy.
Przedsiebiorca, ktéry utracit majgtek w skutek powodzi, co wiecej, zatéimy, ze w czesci byt on kredytowany,
w sposdb naturalny znajduje sie w trudnej sytuacji, ktéra moze prowadzi¢ do jego upadtosci. Na pewno bedzie miec
on problemy z zabezpieczeniem nowego finansowania, a jego faczne zadtuzenie, zaktadajac, ze uzyskatby dodatkowg
pozyczke, bedzie powazne. Cigzacy na nas wymaog analizy sytuacji przedsiebiorcy, zapewne da wynik negatywny. By¢



moze w niektérych przypadkach udatoby sie zaoferowaé pozyczke, jednak z uwagi na standing przedsiebiorcy
i wynikajacy z niego stopien ryzyka, musiataby by¢ ona bardzo wysoko oprocentowana, a przedsiebiorcy dotknieci
skutkami zywiotu, nie bedg raczej zainteresowani tego rodzaju wsparciem. Z ich punktu widzenia trudno bytoby to
nazwaé wsparciem. Zatem, obowigzujace nas regulacje, dotyczgce zasad angazowania kapitatu, utrudniajg
zaoferowanie instrumentu, ktéry odpowiadatby oczekiwaniom poszkodowanych. Dlatego, niezbedne sg rozwigzania
specjalne, takie ja te obecnie projektowane, odpowiadajgce problemom, ktérym chce sie przeciwdziataé.

-Istniejg jednak doswiadczenia z lat wczesniejszych, chocby z roku 2001, w ktdrym rowniez mieliSmy do czynienia
z powodzig i kiedy to uruchomiano specjalne programy wsparcia pozyczkowego. Fundacja Rozwoju Regionu Rabka
byla w owym czasie jednym z funduszy udzielajacych tzw. pozyczek powodziowych. Czy nie moina by jako$
skorzystac z tamtych doswiadczen?

[MK] Moim zdaniem, nalezatoby zrobi¢ wszystko, aby odpowiednio skorzysta¢ z doswiadczen zgromadzonych po
powodzi z 2001 r. Trzeba pamietaé, ze pierwsze rzgdowe mechanizmy wspierania przedsiebiorcéw dotknietych
skutkami powodzi powstaty juz po powodzi z 1997 r. Kolejne mechanizmy wypracowano po powodzi z 2001 r.
Szczegdlnie te ostatnie nalezy oceniac jako catkiem skuteczne i wydajne. Wynika to z doswiadczen naszej Fundacji,
jako realizatora programu tzw. pozyczek powodziowych, skutecznie wdrozonego przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci i nadzorowanego przez Ministerstwo Gospodarki. Sadze, ze opierajgc sie na tych wczesniejszych
mechanizmach, wprowadzajac niezbedne korekty, mozna by szybko uruchomi¢ oczekiwane wsparcie pozyczkowe.
Obecnie projektowana ustawa o wspieraniu przedsiebiorcow dotknietych skutkami kleski zywiotowej stanowi nowe
rozwigzanie. Patrzgc na problem bardziej generalnie, specjalne instrumenty wsparcia powinny by¢ przygotowywane
wczesniej, na wypadek wystgpienia potrzeby ich zastosowania, wtasnie w oparciu o zgromadzone doswiadczenia.
Bytoby dobrze, aby ustawa, o ktdrej wspominam, stata sie wtasnie takim instrumentem. Pamietajmy, ze istotg dobrze
dziatajgcych programoéw wsparcia jest ich wczesniejsze doktadne przemyslenie, a nastepnie, jesli wystgpi taka
potrzeba, natychmiastowe wdrazanie. Moim zdaniem, taki wtasnie powinien by¢ sposéb myslenia, gdy mowa
0 reagowaniu na sytuacje szczegdlne. Tymczasem pozostaje oczekiwac na szybkie uruchomienie projektowanych
instrumentow. Zalezy nam na tym bardzo, gdyz na koncu catego taricucha systemu wsparcia jestesmy my, fundusze
pozyczkowe, do ktdrych zwracajg sie przedsiebiorcy z pytaniami, kiedy owe wsparcie bedzie dostepne.

-Czy srodowisko funduszy pozyczkowych w jaki§ sposéb uczestniczy w projektowaniu dziatan wspierajacych na
rzecz przedsiebiorcéw dotknietych skutkami powodzi?

[MK] Tak, dzieje sie to za posrednictwem Polskiego Stowarzyszenia Funduszy Pozyczkowych. Sam osobiscie miatem
okazje uczestniczy¢ i zgtasza¢ propozycje rozwigzan w toku kilku spotkan konsultacyjnych, zorganizowanych
w zwigzku z tworzeniem wspomnianej juz ustawy o wspieraniu przedsiebiorcéw dotknietych skutkami kleski
zywiotowej. Przyktadowo, zwracatem uwage na obowigzek ubezpieczania majgtku trwatego, nabywanego przez
przedsiebiorce z preferencyjnego finansowania, tak aby w przypadku ponownej utraty tego majgtku, takze
spowodowanej kleskg zywiotowg, czes¢ strat byta rekompensowana przez towarzystwa ubezpieczeniowe. W sumie
jednak, trudno jest mi ocenié, na ile efektywny jest mechanizm tego typu konsultacji. Wykaze to ostateczna postac
projektowanej ustawy.

-Jak Pan sadzi, kiedy zatem moziemy spodziewac sie konkretéw, np. w sferze uruchomienia specjalnych linii
pozyczkowych przez fundusze pozyczkowe, w oparciu o dostarczony im kapitat ze srodkéw publicznych?

[MK] Mysle, ze w tej chwili trudno jest to ocenié. Wiele zaleze¢ tez bedzie, w jaki sposéb fundusze pozyczkowe
pozyskiwaé bedg srodki wsparcia na ich dalszg dystrybucje w postaci preferencyjnych pozyczek. Wiadomo bowiem,
ze dostep do srodkow dla funduszy pozyczkowych bedzie odbywat sie w trybie konkursowym. Trzeba mie¢ nadzieje,
ze warunki tych konkurséw bedg przyjazne dla funduszy, tak aby szybko mogty one pozyskiwacé srodki i przeksztatcaé
je w pozyczki dla przedsiebiorcow. Wydaje mi sie, ze na tym tle nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na rozwigzania
proceduralne i wymogi formalne, ktére bedg musiaty spetni¢ fundusze, aby wzig¢ udziat w konkursie. Jest to sfera,



w ktérej bardzo tatwo jest ,wylaé” przystowiowe ,dziecko z kgpielg”. Ostatecznie chodzi przeciez o to, aby $rodki
finansowe maksymalnie szybko trafity do potrzebujgcych, do przedsiebiorcéw, a nie, aby proces konfiguracji wsparcia
przeciggat sie w nieskoriczonos¢. Nalezy caty czas pamietaé,, ze méwimy o programach, uruchamianych w zwigzku ze
specjalnymi okolicznosciami.

-Bardzo dziekuje za rozmowe. Rzeczywiscie, pozostaje mie¢ nadzieje, ze juz niebawem ustyszymy o rzeczywiscie
dostepnych programach pozyczkowych, wspierajacych przedsiebiorcéow, ktérzy doswiadczyli skutkow ostatnich
powodzi.

Wywiad przeprowadzili: M. Gajewski i J Szczucki, 22.07.2010 .

PRZEDSIEBIORCO,

sg juz dostepne ustugi optymalizacji kosztow prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j

22 lipca 2010 r. zostata podpisana ostatnia, pigta, umowa o udzielenie wsparcia z podmiotem wybranym w konkursie
na przetestowanie i wdrozenie ustugi pilotazowej — doradztwo w zakresie optymalizacji kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej dla matych i srednich przedsiebiorstw. Ustugi te sg finansowane ze srodkéw EFS Zadania 6
»Testowanie realizacji nowych ustug” projektu systemowego PARP ,Wsparcie i rozwdj instytucji $wiadczgcych ustugi
na rzecz przedsiebiorczosci oraz ich sieci”, realizowanego w ramach Poddziatania 2.2.1 POKL ,,Poprawa jakosci ustug
Swiadczonych przez instytucje wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci”. Dzieki temu firmy z sektora
MSP moga juz bezptatnie korzysta¢ z ustug optymalizacji kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktére
sktadajg sie z dwdch etapow:

-Etap | — dziatania polegajace na przeprowadzeniu audytu zarzadzania finansami w przedsiebiorstwie wraz
z opracowaniem Strategii Optymalizacji Kosztdw Prowadzenia Dziatalnosci Gospodarczej;

-Etap Il — dziatania zmierzajagce do wdrozenia rekomendacji optymalizacyjnych wynikajacych ze Strategii
Optymalizacji Kosztéw Prowadzenia Dziatalnosci Gospodarczej.

Z ww. ustug mogg korzystaé firmy, ktére kwalifikujg sie do sektora matych i srednich przedsiebiorstw w oparciu
o definicje matego i sredniego przedsiebiorstwa zawartg w Zataczniku | do Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008
z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajgcego niektdére rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu art. 87
i 88 Traktatu (ogdlne rozporzadzenie w sprawie wytgczen blokowych) (Dz. Urz. UE z 2008 r, L Nr 214 z 09.08.2008),
przy czym mikroprzedsiebiorcy moga korzysta¢ z ustug optymalizacji kosztéw pod warunkiem, iz ich przychody netto
ze sprzedazy towardw, produktdw i operacji finansowych za poprzedni rok obrotowy wyniosty co najmniej
réwnowartos¢ w walucie polskiej 500.000 euro i od trzech lat ksiegowos$¢ przedsiebiorstwa prowadzona jest
w formie ksigg rachunkowych, chyba Zze przedsiebiorca dziata krécej na rynku i od samego poczgtku prowadzi
ksiegowos¢ w formie ksiegi rachunkowej.

W razie watpliwosci polecamy Kwalifikator MSP, ktéry mozna znalezé na stronach internetowych PARP pod adresem:
www.parp.gov.pl/index/index/72. Jest to narzedzie, ktére utatwi ustalenie, czy dany podmiot spetnia wymagane
kryteria. Nalezy dodatkowo zauwazy¢, ze klient zainteresowany skorzystaniem z ww. ustug nie moze podlegac
wykluczeniu z mozliwosci uzyskania pomocy na podstawie §3 ust.2 Rozporzadzenia POKL. Po uwzglednieniu
powyzszych warunkdéw, klientem ustugi optymalizacji kosztdw moze by¢ kazdy przedsiebiorca z sektora MSP bez
wzgledu na branze, w ktérej dziata oraz forme prawng, w jakiej prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza.

W ponizszej tabeli prezentujemy liste podmiotéw swiadczacych bezptatnie pilotazowe ustugi optymalizacji kosztéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla MSP.



http://www.parp.gov.pl/index/index/72

Lista podmiotow swiadczacych ustugi optymalizacji kosztow
Lp Nazwa Whnioskodawcy Adres Telefon e-mail
1 | Sekwencja Sp. z 0.0. ul. Reymonta 38, 05-820 Piastéw 228872090 info@sekwencja.org
2. (S:F(:.Ilzec:. ((:)(.)nsulting ul. Rolna 14, 40-555 Katowice 322032053 biuro@collect.pl
Kancelaria Biegtych
3. | Rewidentow ,Josef Welt” ul. Tatarczana 51, 91-156 t6dz 42 633 12 64 biuro@josefwelt.pl
Sp. zo.0.
4, 2/Ipi.s’;eor.so,fkudytor ul. Stepinska 22/30, 00-739 Warszawa 22 8516100 biuro@mistersaudytor.pl
5. | 4AUDYT Sp. z 0. o. Ul. Ko$cielna 18/4, 60-538 Poznan 618417180 biuro@4audyt.pl

Wiecej informacji mozna uzyskaé pod adresem: ksu@parp.gov.pl.

A CO StYCHAC W OSRODKACH? ‘

» Miodzi przedsiebiorcy W Fundacji Watbrzych 2000

Fundacja Watbrzych 2000 w sierpniu rozpocznie kolejng, juz 8.
edycje  szkolenia  ,Podstawy prawne funkcjonowania
przedsiebiorstwa - kurs przygotowawczy do uruchomienia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej i agroturystyki”. Szkolenia,
finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu )
Pracy, przeznaczone sg dla oséb przygotowujgcych sie do k
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej i ubiegajacych sie
o dotacje z Powiatowego Urzedu Pracy w Watbrzychu,
w wysokosci 18 tys. zt. Fundacja przeszkoli w tym roku 180 osdb.
W kazdei edvcii uczestniczv 20 oséb. ktdre ucza sie. iak zatozvé

wtasng firme, napisa¢ biznesplan, wykorzystywac technologie informatyczne w dziatalnosci gospodarczej,
rozlicza¢ podatki i obstugiwac kasy fiskalne. Poznajg réwniez podstawowe techniki sprzedazy, jak przygotowac
plan  marketingowy i promowaé swojg firme, a takze jakie techniki  wykorzystywac
w kontaktach z klientem. Fundacja doradza réwniez, jak pozyska¢ dodatkowe fundusze na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej. Do dyspozycji uczestnikdw kursu jest Centrum Konsultacyjno-Informacyjne Fundacji,
w  ktorym z porad ekspertdbw mozna korzysta¢ za posrednictwem strony internetowej
www.walbrzych2000.pl.efs. - Z rozmdw z uczestnikami naszych szkolen — méwi Agnieszka Chlipata, wiceprezes
zarzadu Fundacji — wynika, ze przybedzie nam w powiecie watbrzyskim zaktadéw fryzjerskich i kosmetycznych,
sklepédw z rdézinorodnym asortymentem, pracowni projektowych, firm remontowo-budowlanych
i motoryzacyjnych, ale takze agencji reklamowych, hafciarni czy zaktadéw kaletniczych. Trzymamy kciuki za
powodzenie dziatalnosci gospodarczej naszych kursantéw.

» Regionalny System Wspierania Innowacji w woj. warminsko-mazurskim

W woj. warminsko - mazurskim dziata sie¢ Regionalnego Systemu Wspierania Innowacji, powstata w wyniku
wspotpracy Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego SA w Olsztynie i Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, jako rezultat wdrazania Regionalnej Strategii
Innowacyjnosci — dokumentu, ktéry okreslit podstawowe kierunki dziatan zwiekszajgcych konkurencyjnosé
regionu. Podstawowym celem projektu RSWI jest zwiekszenie i utrwalenie proinnowacyjnej Swiadomosci



przedsiebiorcow wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz budowanie proinnowacyjnej kultury
w Swiadomosci jego mieszkancow i kluczowych instytucji regionu. Jednym z bardziej istotnych przedsiewziec
o charakterze promocyjnym organizowanym przez struktury Regionalnego Systemu Wspierania Innowacji
jest konkurs ,Warminsko-Mazurski Lider Innowacji”. Zasadniczym celem konkursu jest promowanie
innowacyjnosci i nowoczesnych technologii wsrdd przedsiebiorcédw i mieszkaricéw wojewddztwa warminsko-
mazurskiego. Organizatorzy chcg promowaé w ten sposéb ,,dobre praktyki” w zakresie pozyskiwania nowych
technologii, wprowadzania nowych produktéw i ustug, nowoczesnego zarzgdzania, wspotpracy pomiedzy
Swiatem nauki i sferg biznesu. Gtéwnym przedmiotem konkursu jest ,wytonienie firm charakteryzujacych sie
wysoka innowacyjnoscig i wyrdzniajgcych sie pod tym wzgledem”. Co roku zwyciezcy konkursu przyznawana
jest nagroda w formie statuetki oraz tytut ,Warminsko-Mazurskiego Lidera Innowacji”. Ponadto mogg by¢
przyznane wyrdznienia. W tym roku, w wyniku rozstrzygniecia konkursu, wyrdznienia w kategorii maty
i $redni przedsiebiorca otrzymali: firma z Etku — za opracowanie technologii produkcji i wprowadzenie na
rynek rodziny opraw AQUA LED, firma z Barczewa — za wieloletnig wspotprace z osrodkami naukowymi
w ramach prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej, przedsiebiorstwo z Dziatldowa - za wdrozenie
innowacyjnej technologii produkcji mieszanek asfaltowych z polimerami, grysem i zwirem granitowym
z wykorzystaniem wytwérni SIM AMMANN CB 150. Wyrdznienie w kategorii mikroprzedsiebiorca otrzymali:
firma z Elblaga — za wdrozenie innowacyjnych narzedzi informatycznych stuzgcych do tworzenia systemoéw
i zarzadzania projektami oraz wprowadzenie na rynek programu komputerowego klasy Business Inteligence
,,Pulpit Menadzerski”’. Nagrode gtéwng ,Warminsko-Mazurskiego Lidera Innowacji 2009” w kategorii
mikroprzedsiebiorca otrzymato przedsiebiorstwo z Wegorzewa za opracowanie technologii produkcji
i wprowadzenie na rynek preparatéw z efektywnymi mikroorganizmami Probiotyk em 15 oraz Kanat Plus.
Nagrode gtéwng ,,Warminsko-Mazurskiego Lidera Innowacji 2009” w kategorii maly i sredni przedsiebiorca
otrzymat zaktad Olsztyna za opracowanie innowacyjnych technologii ultradzwiekowych w zakresie
zdejmowania farb — lakierow w estrach olejow roslinnych biotechnologicznych, reaktora ultradzwiekéw
w procesach chemicznych i separacji zanieczyszczen w instalacjach obrébki powierzchni metalowych.

» Agencja Rozwoju Regionalnego SA w Bielsku Biatej realizuje projekt pt. ,,Wiedza i kapitat dla rozwoju
MSP” wspéifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Poddziatania 3.3.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Dziatania w ramach Projektu sg skierowane do wtascicieli przedsiebiorstw oraz oséb zarzadzajgcych firmami

z sektora MSP z terenu catej Polski, a jego celem jest podniesienie poziomu wiedzy przedsiebiorcow z zakresu

mozliwosci pozyskania zewnetrznych zrédet finansowania na rozwéj przedsiebiorstwa, w tym od inwestoréw

prywatnych. W ramach projektu sg organizowane ogdlnokrajowe, bezptatne szkolenia oraz konferencje,

w trakcie ktérych przedsiebiorcy zapoznajg sie z procesem pozyskiwania kapitatu zewnetrznego na realizacje

innowacyjnych przedsiewzie¢. W najblizszym terminie zapraszamy na nastepujgce spotkania z tej kategorii:

- szkolenie "Prezentacja inwestorska czyli warsztat z inwestorem", 20 pazdziernika 2010 r., Hotel Fokus

todzi, ul. takowa 23/25,

- szkolenie "Inwestycje kapitatowe — zrédtem dofinansowania rozwoju firmy", 24 listopada 2010 r., Lubelski

Park Naukowo-Technologiczny w Lublinie, ul. Dobrzynskiego 3,

- konferencja "Pozyskanie inwestoréw prywatnych — najlepsze praktyki”, 8 grudnia 2010 r., Beskidzki

Inkubator Technologiczny w Bielsku-Biatej, ul. | Dywizji Pancernej 45.

» Popularyzacja wiedzy o ochronie wilasnosci przemystowej wsrdd przedsiebiorcow w todzi

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi zorganizowata seminarium w projekcie FORUM
PRZEDSIEBIORCZOSCI — popularyzacja wiedzy o ochronie wtasnosci intelektualnej wsréd przedsiebiorcéw.
Celem projektu jest wskazanie przedsiebiorcom korzysci wynikajgcych z posiadania praw do wynalazku, patentu oraz
znaczenia ochrony praw do swoich pomystéw w kontekscie wzrostu innowacyjnosci przedsiebiorstw.

W seminarium ktére odbyto sie 30 czerwca w todzi w zabytkowych wnetrzach Patacu Alfreda Biedermanna
wzieto udziat 110 uczestnikdw. Podczas seminariéw przedsiebiorcy wystuchali wystgpien ekspertéw z Urzedu
Patentowego RP. Tematy prezentacji obejmowaty praktyczne aspekty postepowania zgtoszeniowego przed
Urzedem Patentowym RP oraz miedzynarodowej ochrony wynalazkéw. Prelegenci wskazywali przedsiebiorcom
potrzebe takiej ochrony, przedstawili procedury i zachecali do wprowadzenia tego typu dziatarn w przedsiebiorstwach



jako normalnej praktyki biznesowej. Trzecim prelegentem byt konsultant Lokalnego Punktu Konsultacyjnego
przy Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktory zaprezentowat mozliwosci zdobycia dotacji na ochrone
witasnosci przemystowej z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, terminy przyjmowania
wnioskow przez PARP oraz przedstawit mozliwosci uzyskania przez przedsiebiorcow bezptatnych ustug
informacyjnych w Punktach Konsultacyjnych Krajowego Systemu Ustug dla MSP.

Po zakonczeniu cyklu seminariéw Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci planuje wydanie publikacji dotyczacej
korzysci wynikajgcych z ochrony wifasnosci intelektualnej, ktéra bedzie podsumowaniem zagadnien
poruszanych podczas cyklu seminariéw oraz organizacje pod koniec 2010 r. konferencji koricowej
podsumowujgcej projekt.

Jezeli chcieliby Panstwo uzyskac¢ wiecej informacji o funkcjonowaniu i mozliwosciach wspotpracy
z Krajowym Systemem Ustug, zapraszamy do kontaktu:
ksu@parp.gov.pl

Jezeli mieliby Panstwo jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace tresci niniejszego Biuletynu, w tym propozycje
artykutéw do kolejnych numerdw, prosimy o kontakt z Agatg Wieruszewska;
agata_wieruszewska@parp.gov.pl
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