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KRAJOWY SYSTEM USLUG

Krajowy System Ustlug (KSU) stuzy rozwojowi przedsiebiorczosci poprzez zapewnienie ustug na
najwyzszym poziomie, interweniujgc w obszarach, w ktdrych mechanizmy rynkowe nie sg jeszcze
wystarczajgco rozwiniete. Ustugi KSU skierowane sg do przedsiebiorcow i oséb zamierzajgcych
rozpocza¢ dzialalnos¢ gospodarcza. Obecnie osrodki KSU $wiadczg nastepujgce ustugi systemowe:
informacyjne (Punkty Konsultacyjne, PK), doradcze - proinnowacyjne (Krajowa Sie¢ Innowacji, KSI)
i finansowe (fundusze pozyczkowe i fundusze poreczeniowe).

Punkty Konsultacyjne KSU udzielajg informacji o administracyjno-prawnych aspektach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, zasadach i warunkach korzystania z programéw pomocy publicznej i innych
zewnetrznych zrodet finansowania dziatalnosci gospodarczej oraz mozliwosciach i zasadach korzystania
z ustug specjalistycznych Systemu, np.: szkoleh, doradztwa, uzyskania pozyczek i poreczeh. O$rodki
Krajowej Sieci Innowacji KSU $wiadcza ustugi doradcze w zakresie innowacji, tj. wspotpracujq
Zz przedsiebiorcami od etapu przeprowadzenia audytu technologicznego do kompleksowej obstugi
petnego procesu transferu technologii, zajmujg sie réwniez pomoca powdrozeniowa. Fundusze
pozyczkowe nalezace do KSU oferujg mozliwosé finansowania dziatalnosci inwestycyjnej, obrotowej
oraz poczatkowego etapu rozwoju mikro, matych i $rednich przedsiebiorcéw z regionu, na ktérym dany
fundusz dziata. O pozyczki moga starac sie ci przedsiebiorcy, ktérzy nie moga skorzystac z tradycyjnego
finansowania bankowego lub majg ograniczony do niego dostep. Natomiast fundusze poreczeniowe
oferujg mikro, matym i $rednim przedsiebiorcom poreczenia pozyczek, kredytéw oraz wadiéw
przetargowych. Poreczenie jest prawng formag zabezpieczenia zacigganego kredytu i stanowi
zobowigzanie osoby fizycznej lub prawnej do jego sptaty wraz z odsetkami, jezeli kredytobiorca nie
splaci go w terminie.

Przez caly okres swojej dziatalno$ci KSU rozszerza zakres swoich ustug, dostosowujac sie do potrzeb
rynku i odbiorcéw. 25 maja br. zakonczono nabdér wnioskéw w ramach konkursu ,Testowanie
i wdrozenie ustugi pilotazowej — doradztwo w zakresie optymalizacji kosztéw prowadzenia dziatalnosci
dla matych i $rednich przedsiebiorstw (wiecej informacji w niniejszym Biuletynie). Zasady rejestracji
w KSU okresla Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie KSU. Zgodnie ze Strategig
rozwoju Krajowego Systemu Ustug dla MSP, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci pozyskuje
srodki na dofinansowanie procesu $wiadczenia ustug systemowych oraz na podnoszenie kwalifikacji
0sob Swiadczacych te ustugi, zapewnia pomoc doradcza i ekspercka dla osrodkéw KSU, organizuje
dziatania informacyjno-promocyjne na rzecz KSU i zapewnia finansowanie audytéw i monitoringu
potwierdzajgcych jakosc.

W kwietniu 2010 r. Punkty Konsultacyjne KSU obstu  zyly [ 5 I 6 I 1 I 2 ] 0s0b

Od 1 wrze $nia 2008 r. z ustug Punktéw Konsultacyjnych KSU sko  rzystato t gcznie
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Europejski Tydzien MSP 2010 —

wsparcie dla przedsiebiorcéw z catej Europy

Czy wiesz, ze?

e 99,8 % przedsiebiorstw w Europie zalicza sie
do sektora MSP; zapewniajg one dwie
trzecie wszystkich miejsc  pracy w sektorze
prywatnym , a w ostatnich latach stworzyty 80
% nowych miejsc pracy.

* Przedsiebiorstwa spoteczne zatrudniajg,
ponad 7 milionéw etatowych pracownikéw  ;
produkujac towary i $wiadczac uslugi
0 charakterze spotecznym, s$rodowiskowym
i/lub zdrowotnym, lub tez wypetniajac rézne
inne cele spoteczne, ktére przyczyniajg sie do
rozwoju spotecznego lub ogdlnie do rozwoju
spotecznosci lokalnych, zapewniajg zatrudnie-
nie 4 % wszystkich pracownikéw w UE.

e Wedlug sondazu Eurobarometru dotyczacego
przedsiebiorczos$ci opublikowanego w 2010 r.,
gldwne przyczyny wyboru samozatrudnienia
przez  Europejczykbw to  satysfakcja
i niezaleznos$¢ stawiane przed potencjalng
mozliwoscig uzyskania lepszych zarobkow.

25 maja — 1 czerwca 2010 r.

Europejski Tydzieh MSP po raz pierwszy
zorganizowano w 2009 r. Jego celem jest zape-
wnienie obecnym i przysztym przedsiebiorcom
informacji i narzedzi, ktére sg im potrzebne do
osiggniecia sukcesu i zapewnienia konkurencyj-
nosci w dynamicznych warunkach gospodarczych
Europy. Gléwnym organizatorem i koordynatorem
Europejskiego Tygodnia MSP jest Dyrekcja
Generalna ds. Przedsiebiorstw i Przemystu
Komisji Europejskiej w ramach dzialah majgcych
na celu wdrozenie Zasady | Programu ,Small
Business Act” dla Europy (SBA), zgodnie z ktorg
LUE i panstwa cztonkowskie powinny stworzyc¢
warunki, w ktérych przedsiebiorcy i firmy rodzinne
mogg odnosi¢ sukcesy, a przedsiebiorczos¢ jest
nagradzana”.

Wydarzenia w ramach Europejskiego Tygodnia
MSP 2010 organizowane sa przez przedsie-
biorcéw, organizacje wspierajace biznes oraz
przez wtadze krajowe, regionalne i samorzady
lokalne w 37 krajach uczestniczacych w kampanii.
Majg one rbéwniez stanowi¢ okazje dla
dziatajgcych obecnie MSP do podzielenia sie
swoimi doswiadczeniami i do dalszego rozwoju
dziatalno$ci. Europejski Tydzien MSP 2010 ma na
celu w szczegdlnosci:

« informowanie o wsparciu oferowanym mikro-
matym i $rednim przedsiebiorstwom przez
UE, wiadze krajowe, regionalne i samorzady
lokalne;

e promowanie przedsiebiorczosci, by coraz
wiecej o0s6b, w tym szczegOlnie ludzi
miodych, powaznie rozwazato prowadzenie
wlasnej dziatalnosci jako droge kariery
zawodowej;

e docenienie przedsiebiorcow za ich wkiad
w dobrobyt, tworzenie miejsc pracy, innowa-
cyjnosé i konkurencyjno$¢ Europy.

Europejski Tydzieh MSP 2010 jest przede
wszystkim  skierowany do dos$wiadczonych
i potencjalnych przedsiebiorcéow z 37 krajow
uczestniczacych, tj. z 27 krajow cztonkowskich
UE, Albanii, bytej Jugosto-wianskiej Republiki
Macedonii, Chorwacji, Czarno-gory, Islandii,
Izraela, Ksiestwa Liechtensteinu, Norwegii,
Serbii i Turcji. Jest on zorganizowany
w formie ogolnoeuropejskiej kampanii
patronackiej skladajacej sie z wydarzen na
poziomie europejskim, krajowym, regionalnym
i lokalnym.

Jak swietujq osrodki Krajowego Systemu
Ustug? - przyktady

25 maja br. - w ramach Europejskiego Tygodnia

MSP 2010 - odbyla sie w Biatymstoku
konferencja pt. ,Sasiedzka wspéipraca -
spotkania kooperacyjne z radcami

handlowymi” potaczona z bezposrednimi
spotkaniami radcow handlowych krajow sasia-
dujacych z Polska, tj. Czech, Stowacji, Lotwy,
Litwy, Estonii, Ukrainy i Biatorusi. Konferencja
zostata zorganizowana przez Podlask g
Fundacj @ Rozwoju Regionalnego , a jej ucze-
stnikami byli przedstawiciele mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw, instytucji otoczenia
biznesu oraz jednostek samorzadu
terytorialnego. W trakcie konferencji zostaty
przekazane informacje nt. mozliwosci
pozyskania funduszy unijnych na projekty
wspierajgce wspotprace zagraniczng. Do udziatu
w imprezie zostali zaproszeni przedsiebiorcy,
ktérzy mogli podzielic sie z innymi swoimi
doswiadczeniami ze wspétpracy z firmami
zagranicznymi. Konferencja, organizowana
w ramach projektu ,Enterprise Europe Network

Wsparcie dla biznesu w zasiegu reki’
wspoéifinansowanego ze $rodkéw unijnych,
otrzymata  honorowy patronat Wojewody

Podlaskiego, Prezydenta Miasta Biategostoku
oraz Wrot Podlasia i byta doskonatg okazjg do
zawarcia nowych kontaktéw handlowych.

Gorno slaska Agencja Rozwoju Regionalnego
SA przylaczyta sie do inicjatywy Europejskiego
Tygodnia MSP 2010, podejmujac sie organizacji
28 maja br. forum pt. ,Dotacje na sukces! Jak




$laskie przedsi ebiorstwa wykorzystuj g fun-
dusze unijne?” . Podczas Forum zaprezen-
towano m.in. stan wykorzystania $rodkéw
unijnych obecnej perspektywy finansowej oraz
prognozy zwigzane z funduszami UE na lata
2014-2020. Forum zostato zorganizowane we
wspélpracy z Redakcjg dziennika ,Polska —
Dziennik Zachodni”. Patronatem honorowym
przedsiewziecie objeli Elzbieta Bienkowska —
Minister Rozwoju Regionalnego oraz Bogustaw
Piotr Smigielski — Marszatek Wojewodztwa
Slaskiego. Wsréd — zaproszonych gosci  byli
réwniez reprezentanci wladz lokalnych, instytucji
otoczenia biznesu z regionu $lgskiego oraz
przedsiebiorcy. Punkt Konsultacyjny KSU dziata-
jacy przy GARR SA podczas forum promowat
dzialalnos¢ sieci PK KSU oraz informowat
0 dostepnych instrumentach wsparcia dla
przedsiebiorcow.

Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego SA
zorganizowata w  wojewodztwie  kujawsko-
pomorskim regionalne obchody kampanii na rzecz
rozwoju przedsigbiorczosci. Oprocz bogatego
cyklu wydarzen seminaryjnych, przedsiebiorcy
mogli wzig¢ udziat w miedzynarodowej gietdzie
kooperacyjnej oraz w konkursie na najbardziej
innowacyjng firme z Pomorza i Kujaw. Tydzien
MSP w wojewddztwie  kujawsko-pomorskim
zostanie zwienczony konferencjg pt. ,Mistrzowie
innowacji — nowatorskie metody zarz gdzania
firmg", ktéra odbedzie sie 1 czerwca 2010 r.
w Toruniu. Gosciem specjalnym konferenciji
bedzie byty minister finansow Rzeczpospolite]
Polski prof. Jerzy OsiatyAski. Wydarzenie
potaczone zostanie z galg rozdania nagréd
w ramach konkursu ,Liderzy Innowacji Pomorza

i Kujaw 2010” . Konkurs ma na celu wyréznienie
i promowanie przedsiebiorstw oraz instytucji
badawczo-rozwojowych z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego bazujgcych na wiedzy, innowacji
oraz nowoczesnych technologiach. W ramach
konkursu przedsiebiorcy moga ubiegac sie o tytut
.Lidera Innowacji Pomorza i Kujaw 2010” w trzech
kategoriach: Innowacyjna technologia, Innowacyj-
ny produkt oraz Innowacyjna ustuga.

Europejski Tydzieh MSP 2010 zakohczy sie
31 maja i 1 czerwca w Madrycie konferencjg pt.
.Getting SMEs on the road to recovery” ( ,Ku
ozywieniu gospodarczemu - wsparcie dla

MSP”), ktéra ma na celu promocje dobrych
praktyk we wdrazaniu programu ,Small Business
Act” dla Europy (SBA). Program ten jest wyrazem
politycznej determinacji Komisji Europejskiej do
wspierania MSP, bedacych podstawg
gospodarki UE i ktéry ustanawia ogolne ramy
polityki dotyczacej MSP dla catej UE oraz jej
panstw  czlonkowskich. Ma on na celu
doprowadzi¢ do poprawy ogolnego podejscia do
kwestii przedsiebiorczosci, ugruntowa¢ zasade

.Mate przede wszystkim” na wszystkich
szczeblach polityki programowej od prawo-
dawstwa po dziatania wtadz publicznych, a takze
wpltynaé na rozwoj MSP.

Krajowy System Ustug w 2008 r. uzyskat
rekomendacj e Komisji Europejskiej jako
dobra praktyka w obszarze odpowiadania
administracji publicznej na potrzeby MSP,
majaca stu zy¢ inspiracji we wdra zaniu ,Small
Business Act” — planu Komisji Europejskiej

na rzecz MSP, ograniczaj acego obci azenia
administracyjne i inne przeszkody, z ktérymi
zmagajq sie mate i srednie firmy w Unii
Europejskiej.

W tym samym czasie w innych
regionach...

W Pile odbyta sie VIII Wielkopolska Wystawa
Gospodarcza Malych i Srednich Przed-
siebiorstw. Celem Wystawy bylo stworzenie
warunkow do nawigzania wspotpracy pomiedzy
firmami regionu pilskiego, integracja srodowisk
gospodarczych wojewddztwa wielkopolskiego,
przedstawienie  ofert  wspélpracy  miedzy
wojewoOdztwami oraz partnerom zagranicznym,
jak réwniez prezentacja i przedstawienie ofert
organizacji i instytucji wspomagajacych rozwoj
matych i $rednich przedsiebiorstw w kontekscie
UE. Punkt Konsultacyjny KSU w Pile — pro-
wadzony przez Wielkopolsk a Agencje
Rozwoju Przedsi ebiorczo sci Sp. z 0.0. -
podczas Wystawy zaprezentowat swojg oferte
potencjalnym  klientom. Wystawa zostata
zorganizowana 28-29 maja br. przez Izbe
Gospodarczg Pdéinocnej Wielkopolski. Towa-
rzyszyt jej bogaty program festynowo -
rekreacyjny obejmujagcy wiele imprez, m.in.:
debaty gospodarcze dla przedsiebiorcéow
i mtodziezy akademickiej, konkursy targowe dla
wystawcéw i zwiedzajgcych oraz wiele atrakciji
muzycznych.

W Poznaniu odbyto Ill Forum Gospodarcze
Aglomeracji Pozna nskiej zorganizowane przez
Wielkopolsk g Izbe Przemystowo-Handlow 3.
Do udzialu w Forum zostali zaproszeni
przedsiebiorcy i inwestorzy, przedstawiciele
samorzadow i wiadz lokalnych, reprezentanci
Swiata nauki i instytutéw badawczych. Forum
stanowito  wyjatkowg okazje do spotkan
autorytetow, ktorych dyskusje oparte na wiedzy
i doswiadczeniu stuzg wypracowaniu pomystow
majacych wptyw na rozwoj regionu. Ponadto
udziat w Forum umozliwit przedsiebiorcom
pozyskanie nowych pomystow, ktére mozna
wykorzysta¢ w celu rozwiniecia dziatalnosci,
uczenie sie dzieki doswiadczeniom innych oraz
poznanie innych przedsiebiorcéw, przedstawicieli
wladz samorzadowych i znalezienie partneréw




do wspotpracy.

W Boszkowie kolo Leszna (woj. wielkopolskie)
odbyla sie Xl Miedzynarodowa Konferencja
"Innowacyjno §¢ i jakosé - wyznaczniki
sukcesu". Uczestnicy dyskutowali m.in. o roz-
wijaniu przedsiebiorczosci, wdrazaniu innowacji
i nowoczesnych systemOw zarzadzania oraz

zrodfach ich finansowania. Trzydniowa
konferencja organizowana przez Poznanska
Politechnik @ oraz  Wielkopolski  Instytut

Jakosci byta skierowana zar6éwno do przed-
siebiorcow, jak i do przedstawicieli jednostek
administracji publicznej i samorzadowej oraz
pracownikbw naukowych. Atrakcyjne formy
spotkan podczas konferencji - sesje plenarne,
warsztaty, prezentacje, grupy dyskusyjne —
sprawity, ze czas spedzony w Boszkowie zostat
wykorzystany bardzo efektywnie.

W Gdyni odbylo sie
Przedsi ebiorczo $ci zorganizowane przez
Agencje Rozwoju Pomorza SA. Forum,
skierowane do dwoéch grup odbiorcéw — mikro,
matych i $rednich firm oraz oséb planujacych
zalozenie wiasnej firmy lub tez startujgcych
dopiero w biznesie, wpisalo sie na stale
w kalendarz wydarzen gospodarczych na
Pomorzu. W tym roku wsréd prelegentéw znaleZli
sie m.in.: prof. Dariusz Filar — czlonek Rady
Polityki Pienieznej 1l kadencji, ktory poprowadzit
wyktad inauguracyjny oraz prof. Piotr Dominiak
i prof. Jan Jerschina, ktoérzy przedstawili wyniki
badah prowadzonych w ramach Pomorskiego
Obserwatorium Gospodarczego lll. ,Pomorskie
Obserwatorium Gospodarcze to unikatowe w skali
kraju badanie sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw, w ktérym co kilkanascie miesiecy
analizowana jest ta sama grupa firm. Dzieki temu
mozna obserwowa¢ co dzieje sie w poszcze-
g6lnych  przedsiebiorstwach” —  przedstawit
badanie prof. Piotr Dominiak. ,Pierwsze dwie
edycje POG realizowane byly w latach 2006
i 2008, gdy sytuacja ekonomiczna w Polsce i na
Swiecie byta dobra. Ich wyniki wskazywaty na
duze ambicje, optymizm i ekspansywnos$é
pomorskich przedsiebiorcow. Badanie w roku
2009 odbylo sie w warunkach spowolnienia
gospodarczego, klimatu niepewnosci i niepokoju
zwigzanego z koniunkturg w swiecie”. Seminaria
i warsztaty poprowadzili rowniez przedstawiciele
Swiata biznesu. Eksperci sektora finansowego
przedstawili aktualne mozliwosci pozyskania
finansowania dla przedsiebiorstw. Reprezentanci
branzy  marketingowej z  kolei  przyblizyli
uczestnikom zasady kreowania i zarzadzania
wizerunkiem firmy na rynku. Drugi dzien Forum
w  calosci byt  wypetiony  warsztatami
praktycznymi  podzielonymi na trzy  bloki
tematyczne: zarzadzanie w biznesie, relacje
W biznesie oraz e-biznes.

V Pomorskie Forum

We Wroctawiu, Watbrzychu i Szczawnie Zdroju
odbyla sie XXI Doroczna Konferencja SOOIPP
.Przedsi ebiorczo §¢ oparta na wiedzy” .
Tegoroczna konferencja byta potgczona z XV-
leciem Woroctawskiego Centrum Transferu

Technologii Politechniki Wroctawskiej oraz
mozliwoscig zapoznania sie z  osiggnie-
ciami Wroctawskiego Parku Technologicz-

nego oraz Dolno slaskiego Parku Technolo-
gicznego T-Park. Dziatalnos¢ osrodkéw inno-
wacji i  przedsiebiorczo$ci jest waznym
elementem budowy gospodarki opartej na
wiedzy, rozwoju nowoczesnych relacji nauki
z biznesem, modernizacji regiondéw i zwiekszania
konkurencyjnosci matych i $rednich  firm.
Fundusze krajowe i europejskie w latach 2007—
2013 stwarzajg = niespotykane  wczesnigj
mozliwosci. Istotnym wyzwaniem jest efektywne
ich wykorzystanie. Gtéwne obszary dyskus;ji
merytorycznej obejmg zagadnienia komer-
cjalizacji pomystéw biznesowych, podstaw
kreatywnego $rodowiska, kapitalu na inno-
wacyjne pomysty, wspOtpracy nauki i biznesu
oraz rozwoju ustug proinnowacyjnych.

W Dychowie k. Gorzowa WIkp. odbyto sie semi-

narium informacyjne dla  konsultantow
Punktéw Konsultacyjnych KSU zorgani-
zowane przez Regionalny Punkt

Konsultacyjny KSU przy Agencji Rozwoju
Regionalnego w Zielonej Goérze. Tematyka
seminarium obejmowata m.in. oferte form
pomocowych z Powiatowym Urzedem Pracy
skierowang do os6b bezrobotnych oraz praco-
dawcéw, pomoc publiczng w ramach POKL,
analize finansowg przedsiebiorstwa, zmiany
w dokumentach programowych w ramach
dziatan 8.1 i 8.2 POIG, mozliwosci wsparcia
w ramach dziatania 6.2 POKL oraz informacje nt.
programéw pomocowych dla przedsiebiorcéw
z Wojewddzkiego Urzedu Pracy i inne.
Prelegentami byli przedstawiciele Powiatowego
Urzedu Pracy w Zielonej Gorze, Departamentu
EFS w Urzedzie Marszaltkowskim w Zielonej
Gorze, Oddziatlu Projektow Doradczych i Szko-
leniowych ARR SAw Zielonej Gorze oraz
Regionalnej Instytucji Finansujacej ARR SA
w Zielonej Gérze.

Punkt Konsultacyjny KSU dziataj acy przy
Radzie Federacji Stowarzysze h Naukowo-
Technicznych NOT ,Zagt ebia Miedziowego”

w Legnicy zostat  zaproszony  przez
Wroctawsk g Agencj @ Rozwoju Regionalnego

SA do udziatu w konferenciji ,Fundusze unijne-

twdj sukces na rynku”. Podczas konferencji
konsultantka PK KSU zaprezentowata
dziatalno$¢ sieci PK KSU w prezentacji pt.
,Dolnoslaska Sie¢ Punktéw Konsultacyjnych
Krajowego Systemu Ustug.




Punkty Konsultacyjne KSU — jak wychodzi¢ do klientow?

Punkt Konsultacyjny KSU w Czarnkowie prowadzony przez Wielkopolska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0. podjagt sie organizacji dwéch stoisk informacyjno-promocyjnych. 19 maja
br. w Urzedzie Miasta i Gminy Wronki oraz w dn. 26 maja br. w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Czarnkowie konsultanci promowali Punkt Konsultacyjny wsréd potencjalnych Kklientéw. Celem
organizowanych stoisk byto dotarcie z informacjg o bezptatnych ustugach do jak najwiekszej liczby
potencjalnych klientdw, roéwniez poza siedzibg Punktu Konsultacyjnego. Przy tej okazji osoby
zainteresowane, tj. osoby planujgce rozpoczecie whasnej dziatalnosci gospodarczej oraz przedsiebiorcy
mogli réwniez skorzysta¢ z bezptatnej konsultacji na miejscu.

Kolejny test kompetencji konsultantow PK KSU

i uroki zamoéwien publicznych

20 i 25 maja br. odbyla sie kolejna — pigta juz edycja testu kompetencji konsultantow PK KSU.
Konsultanci odpowiadali na pytania dotyczace najnowszych zmian w przepisach prawnych regulujgcych
podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz aktualnych zasad ubiegania sie o wsparcie
w ramach dostepnych programow. Nowoscig, ktéra pojawita sie w tej edycji testu, byt udziat
konsultantéw PK KSU w opracowywaniu zestawOw pytan do testu poprzez proponowanie zagadnien do
objecia testem na podstawie pytan najczesciej zadawanych przez przedsiebiorcow i osoby zamierzajgce
rozpoczac¢ dziatalnosé gospodarczg. Pomimo tego konsultanci oceniajg test jako dos¢ trudny: , Tematyka
rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci gospo-darczej nie stanowi dla mnie problemu, bo to jest akurat
moj konik. Jednak innym konsultantom te pytania sprawity trudnos¢. MieliSmy roéwniez problem
wyliczeniami pomocy publicznej w POKL. Generalnie odczuwamy to, ze juz do$¢ dawno nie byto
zadnych szkolen” — moéwi konsultantka z lokalnego PK KSU w wojewddztwie mazowieckim.

Rzeczywiscie, procedura wyboru wykonawcy szkolerh z przyczyn formalnych trwata bardzo dtugo — od
konca ubiegtego roku. 25 maja br. PARP ogtosita rozstrzygniecie postepowania — wybrano oferte firmy
PAG Uniconsult Sp. z 0.0. Mamy nadzieje, ze w | potowie czerwca uda sie podpisa¢ umowe i juz za trzy
tygodnie rusza pierwsze szkolenia dla konsultantéw PK KSU.

Jak skutecznie rozwija¢ kompetencje konsultantéow?

- na przyktadzie systemowej ustugi doradczej proinnowacyjnej oraz ustugi
finansowej w zakresie udzielania poreczen

W celu realizacji efektywnego i sprawnego procesu rozwoju i wzmachiania kompetencji konsultantéw
Swiadczacych systemowe ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym i finansowym-poreczenia
nalezy zwréci¢ uwage na wprowadzenie kilku elementéw kluczowych, tj.:

 Wprowadzenie konsultacji zatozen zamowienia w zakresie planowanych dzialah analizy
kompetencji, dziatan szkoleniowych i innych dziatan rozwojowych, co daje mozliwos¢ zgtaszania
uwag i komentarzy oraz wprowadzenia ich do tresci zamoéwienia przez $rodowisko jednostek
wspotpracujacych jak i samych zainteresowanych;

e Zaproszenie do udziatu w ocenie dotychczasowych kompetencji konsultantow kadry zarzadzajacej
poprzez dostarczenie im odpowiedniej wiedzy i narzedzi do realizacji tych dziatan;




e Uczestniczenie w realizacji zamoéwienia rowniez poprzez wprowadzanie zmian w zakresie
programéw szkolen, harmonogramu, zmian treneréw w przypadku otrzymania przez nich niskich
ocen w ankietach itp.

Jak przedstawia sie realizacja powyzszych elementéw we wskazanych dwoéch grupach ustugodawcéw —
ustug systemowych doradczych proinnowacyjnych i ustug finansowych — poreczenia?

W przypadku konsultantéw systemowych ustug doradczych proinnowa cyjnych, proces konsultaciji
zalozen zamoéwienia byt prowadzony z wykorzystaniem narzedzi tj. mailing, forum dyskusyjne oraz na
spotkaniach Rady KSI KSU. W rezultacie zapisy w wielu kwestiach zostaty zmienione, jak np. zmieniono
audyt kompetencji na analize luk kompetencyjnych, ktéra - jak zostalo ustalone wspdlnie - miata byé
przeprowadzona nie przez wybranego Wykonawce, ale przed kadre zarzadzajgcg osrodkami KSI KSU
realizujgcymi ustuge systemowa.

Proces wyboru Wykonawcy na realizacje ,Ustug szkoleniowych, doradczych i informacyjnych dla
konsultantéw KSI KSU” trwat diuzej niz poczatkowo planowata PARP, giéwnie z powodu braku ofert
spetniajgcych wymogi, konieczno$ci uniewaznienia i ponownego ogtoszenia procedury wyboru.
Ostatecznie wybranie Wykonawcy wigzato sie z réwnoczesng intensyfikacjg dziatan projektowych
z zachowaniem celowosci i wysokiej jakosci w ich realizaciji.

Na obecnym etapie Wykonawca przygotowuje warsztaty dla kadry zarzadzajacej osrodkami KSI KSU -
ustuga systemowa z zakresu rozwoju kompetencji konsultantéw, aby przygotowaé kadre zarzadzajgcq
do oceny kompetencji zatrudnionych konsultantéw poprzez dostarczenie im wiedzy w tym zakresie oraz
odpowiednich narzedzi. Dokonana w ten sposob indywidualna ocena konsultanta pozwoli nastepnie na
przygotowanie planéw rozwoju poszczegoélnych oséb, a w tym szkolen i innych dziatan rozwojowych.

W ramach zarzadzania informacjg Wykonawca zapewni takze ciggly proces wymiany informacji
pomiedzy nim a osrodkami KSI KSU, aby na biezaco reagowa¢ na uwagi i nowe potrzeby konsultantéw
i osrodkéw oraz wprowadza¢ dzialania naprawcze.

Przypadek ustug finansowych—por eczenia pokazuje inny sposOb podejscia do przeprowadzenia
procesu rozwoju kompetencji konsultantéw. Przygotowane zaméwienie w sposOb og6iny nakreslito
sposéb analizy kompetencji oraz planowanych dziatan szkoleniowych. Zakres zamowienia jest
traktowany jako pilotazowy dla tej grupy ustugodawcéw, co moze zosta¢ rozszerzone w kolejnym
zamoéwieniu. Konsultacje ze srodowiskiem funduszy poreczeniowych zostaly przeprowadzone przed
rozpoczeciem realizacji umowy, aby dostosowa¢ ich zakres, forme, sposéb analizy do specyfiki ustugi
finansowej —poreczenia i potrzeb funduszy poreczeniowych. Podczas tych konsultacji zebrano wiele
cennych uwag, ktére wigczono do realizacji zamodwienia. Duzy udziat w tym procesie miato Krajowe
Stowarzyszenie Funduszy Poreczeniowych, zaréwno w procesie konsultacji systemu rozwoju
kompetencji, jak i w budowie wspdlnej ptaszczyzny wspoétpracy.

W chwili obecnej prowadzona jest przez Wykonawce ,Ustug szkoleniowych dla funduszy
poreczeniowych” analiza najbardziej widocznych Iluk kompetencyjnych i najpilniejszych potrzeb
szkoleniowych konsultantow i kadry zarzadzajgcej. Analiza kompetencji polega na przeprowadzeniu
indywidualnych wywiadéw telefonicznych (CATI) z konsultantem oraz osobami zarzadzajgcymi
funduszami poreczeniowym. Przed rozpoczeciem wywiadéw planowane jest przeprowadzenie Kkilku
indywidualnych wywiadéw telefonicznych z wybranymi osobami zarzadzajacymi funduszem, ktére majg
doprecyzowa¢ wprowadzone w badaniu pojecie zwigzane z oceng kompetencji. W procesie oceny
kompetencji uczestniczy kadra zarzadzajaca funduszem i pomocniczo jest dokonywana samoocena
konsultanta. Wynikiem analizy jest opracowanie planéw szkoleniowych, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb konsultantow i oséb zarzadzajacych oraz realizacja dedykowanych dziatan
szkoleniowych, podczas ktérych jest mozliwe zgtaszanie informacji zwrotnych przez uczestnikéw
i fundusze bioragce udziat w projekcie.

Mamy nadzieje, ze tak prowadzona wspétpraca i ciggly proces konsultacji zadecyduje o sukcesie dziatan
majacych na celu rozwdj i wzmocnienie kompetencji.




Paszport energetyczny — europejska koniecznos¢

Wojewédzki Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Szczecinie we wspélpracy z Pdéinocng lzbg
Gospodarczg w Szczecinie realizuje projekt wspoéffinansowany ze s$rodkéw EFS pt. ,Paszport
energetyczny-europejska koniecznosc¢”, w ramach ktérego przeprowadzonych zostanie 6 szkolen
zakresu sporzadzania $wiadectwa energetycznego budynku dla pracownikow MSP z waoj.
zachodniopomorskiego. Szkolenia przygotowujg pracownikow do egzaminu panstwowego przed komisjg
powotang przez Ministra Infrastruktury. Oprécz tradycyjnych materialtdbw szkoleniowych, kazdy
z uczestnikow otrzymuje dodatkowe narzedzie do pracy, czyli specjalistyczny program komputerowy
ArCADia -Termo do sporzadzania swiadectwa energetycznego budynku. W ramach projektu powstato
»,mobilne centrum komputerowe”, ktére umozliwia realizacje szkolen wyjazdowych. Obecnie zakonczyto
sie pierwsze szkolenie w Szczecinie, drugie jest w toku. Kolejne szkolenia planowane sg w Swinoujsciu,
Stargardzie Szczecinskim, Goleniowie i Trzebiatowie.

Od stycznia 2009 r. do kwietnia 2010 r. Polska Izba Gospodarcza Importerow, Eksporteréw i Kooperaciji
w partnerstwie z Centrum PISOP realizowata projekt pn. CSR — spoteczna wizytéwka nowoczesnego
przedsi ebiorstwa - promowanie spotecznej odpowiedzialno §ci biznesu w Wielkopolsce
finansowany z EFS, ktérego celem byla promocja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsréd
przedsiebiorcow, organizacji pozarzgdowych oraz lideréw spotecznych w Wielkopolsce.

W lutym i marcu 2009 prowadzone byto badanie ankietowe wsréd wielkopolskich przedsiebiorcéw
(objeto 104 respondentéw). Przeprowadzona analiza pozwolita na zbadanie firm z terenu Wielkopolski
pod katem ich wiedzy na temat CSR i wyszukanie przyktadéw podejmowanych w tym zakresie dziatan.
Po opracowaniu raportu z analizy wytonionych zostato 13 dobrych praktyk — przyktadow dziatan firm
wpisujacych sie w idee CSR. Z kazdg z wybranych firm przeprowadzony zostat szczegotowy wywiad na
temat podejmowanych dziatan. Raport z analizy oraz opracowane dane z wywiadéw wykorzystane
zostaly podczas kampanii promocyjnej. Raport zostat réwniez opublikowany na utworzonej w ramach
projektu stronie internetowej www.asbiznesu.pl.

Kolejnym etapem projektu byla kampania promocyjna w lokalnych mediach, kierowana przede
wszystkim do przedsiebiorcéw, organizacji pozarzadowych oraz lideréw spotecznych. Poniewaz projekt
miat zasieg regionalny do kampanii zaangazowano lokalne media — Telewizje WTK, Radio Merkury oraz
Dziennik Polska Gtos Wielkopolski. Wyemitowane podczas projektu programy radiowe, spoty, audycje
oraz artykuly umieszczone zostaty na stronie internetowej projektu, ktéra stata sie wszechstronnym
zrédiem skupiajgcym informacje o CSR w Wielkopolsce. Na stronie umieszczony zostat réwniez raport
oraz wszystkie materiaty, ktore ukazaty sie w trakcie trwania kampanii promocyjne;j.

W koncowej fazie projektu, 2-3 grudnia 2009 r. w Wyzszej Szkole Nauk Humanistycznych
i Dziennikarstwa w Poznaniu odbyta sie konferencja, podczas ktorej przedstawiciele przedsiebiorstw,
organizacji pozarzadowych i lideréw spotecznych poznali idee, formy oraz dobre praktyki z zakresu CSR
z terenu Wielkopolski, Polski i swiata. W czasie trwania konferencji zaprezentowano tez w formie
wystawy zdje¢ 13 dobrych praktyk, wytonionych na etapie analizy wielkopolskich przedsiebiorstw.

Na stronie internetowej www.asbiznesu.pl mozna znalezé szczeg6towe informacje na temat
zrealizowanych w ramach projektu dziatan oraz szereg informacji zwigzanych z teorig i praktykg CSR.




Kogo i jak wspierac

Funduszem Grantow na Inicjatywy?

Do otwarcia konkursu w ramach projektu systemowego Inicjatywy promujgce postawy przedsiebiorcze
i wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci — Fundusz Grantéw na Inicjatywy w ramach Poddziatania 2.2.1
PO KL zostato jeszcze kilka tygodni. Zakonczone natomiast zostato Badanie potrzeb dotycz gcych
inicjatyw promuj gcych postawy przedsi ebiorcze i wspieraj gcych rozwéj przedsi ebiorczo $ci.

18 maja br. w PARP odbylo sie spotkanie podsumowujgce, na ktérym przedstawiono raport
z badania. Wnioski i rekomendacje w nim zawarte pozwolg na doprecyzowanie tematyki
i odbiorcow wsparcia oraz uszczego6towienie zapisOw dokumentacji konkursowej. ldentyfikacja luk
w zakresie inicjatyw podejmowanych na poziomie regionalnym i krajowym, stanowi podstawe do
okreslenia mozliwo$ci kontynuowania dziatan i transferu rozwigzan opartych na najlepszych praktykach
wypracowanych w poprzednich latach oraz rozszerzenia wasko sprofilowanych inicjatyw o dodatkowe
elementy, a takze o przedstawienie zakresu nowych, dotychczas niepodejmowanych przedsiewzie¢ na
rzecz promowania postaw przedsiebiorczych i wspierania rozwoju przedsigbiorczosci.

Podczas badania dokonano analizy dokumentéw, opracowan i innych materialdw dotyczacych
wdrazania inicjatyw promujacych postawy przedsiebiorcze oraz wspierajacych rozwoj przedsiebiorczosci
na poziomie regionalnym i krajowym. W pieciu miastach Polski przeprowadzono badania fokusowe,
dotyczace oceny dobrych praktyk programéw  wspierajagcych rozwdj przedsiebiorczosci
w poszczegoblnych regionach. Uczestnikami badan byli przedstawiciele Urzedéw Marszatkowskich,
Regionalnych Instytucji Finansujgcych, Instytucji Po$redniczacych Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki i Regionalnych Programéw Operacyjnych, przedstawiciele instytucji rynku pracy, funduszy
pozyczkowych oraz instytucji otoczenia biznesu. Dodatkowo w panelu zorganizowanym w Warszawie
udzial wzieli przedstawiciele instytucji administracji rzadowej — Ministerstwa Gospodarki oraz
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Ponadto zostaly zrealizowane pogiebione wywiady
indywidualne z  przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu, przedstawicielami instytucji, ktére
realizowaly projekty z zakresu wspierania przedsiebiorczosci i postaw przedsiebiorczych,
przedstawicielami sieci instytucji wpierajacych przedsiebiorczosé oraz przedstawicielami administraciji
publicznej.

Badanie pozwolito dodefiniowaé 16 grup potencjalnych beneficjentéw dziatan oraz 9 obszaréw ustug,
ktére moga by¢ wspierane w ramach Funduszu Grantéw na Inicjatywy. Grupy ustug bazujg na
sformutowanych wczesniej kryteriach wyboru dobrych praktyk, natomiast grupy beneficjentéw zostaty
okreslone na podstawie analiz realizowanych obecnie i juz zakonczonych projektow wspierajgcych
rozw0j przedsiebiorczosci i postaw przedsiebiorczych. Wedilug respondentéw odbiorcami, do ktérych
w pierwszej kolejnosci powinno by¢ kierowane wsparcie sg studenci, osoby zainteresowane podjeciem
samozatrudnienia, rzemiesinicy, a takze absolwenci szkét zawodowych i wyzszych. Mniej wskazan
otrzymali uczniowie i nauczyciele szk6t zawodowych, a nastepnie kolejno osoby poszukujgce pracy,
uczniowie szko6t srednich i podstawowych, absolwenci szkét srednich, osoby zamierzajace sie
przekwalifikowaé, pracownicy administracji, przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu, kobiety
(przedsiebiorczos¢ kobiet), doktoranci i naukowcy, grupy wiekowe 40+ i 50+ oraz pracownicy organizacji
pozarzadowych. Respondenci sporadycznie albo wcale nie wskazywali w badaniu, iz wsparcie
w zakresie promowania postaw przedsiebiorczych i przedsiebiorczosci powinno byé kierowane do
pracownikow firm, treneréw oraz do nauczycieli szk6t innych niz zawodowe.

W przypadku rekomendowanych obszaréw ustug respondenci najczesciej wskazywali praktyczny wymiar
edukacji, dziatania na rzecz wymiany doswiadczen oraz wspOipracy, a takze wspieranie
przedsiebiorczosci na roznych etapach jej rozwoju. Mniej wskazan mialy: dostarczanie informacji (w tym
ustug) opartej na wiedzy, przedsiebiorczo$¢ dzieci i miodziezy oraz aktywizacja zawodowa kobiet.
Najrzadziej respondenci wskazywali szkolenia specjalistyczne, konkursy, a takze mentoring
i intermentoring, jako obszary ustug wymagajace wsparcia w ramach Funduszu Grantéw na Inicjatywy.

Zatozeniem projektu Fundusz Grantdw na Inicjatywy jest wspieranie skutecznych i kompleksowych
instrumentéw dla rozwoju przedsiebiorczosci, dostosowanych do specyfiki grup docelowych
i wojewddztw, w ktérych ma byé realizowane wsparcie. Przeprowadzone badanie pokazato, ze potrzeby
poszczegoblinych regiondéw w Polsce sg rézne, stad tez trudno méwi¢ o okresleniu tylko jednego obszaru
realizowanych ustug, czy grupy potencjalnych beneficjentéw, ktére w jednakowy sposob powinny by¢
wspierane w kazdym regionie. Neutralne z punktu widzenia przestrzeni geograficznej sformulowanie




katalogu ustug i grup odbiorcow, pozwala na dopasowanie ich do charakteru i oczekiwan regionow.
Kompleksowo$¢ wsparcia wymaga natomiast podejmowania inicjatyw rdéznego rodzaju na wielu
poziomach. Od specyfiki regionu, ale tez od mozliwosci i potencjatlu podmiotéw realizujgcych projekty
w ramach Funduszu Grantéw na Inicjatywy, zalezy jakie dziatania i ustugi beda realizowane.
Przeprowadzona analiza pokazata, ze te inicjatywy, ktére wynikajg z wczesniejszych doswiadczen
instytucji je realizujacych, sg zwykle dopracowane i przemyslane, a takze przynosza lepsze efekty.
Réwnie wazne jest realizowanie takich dziatan, ktére wzajemnie sie dopetniajg lub uzupetniajg, na
przykiad z istniejacymi inicjatywami i dzialaniami prowadzonymi przez instytucje. Przedstawienie
rekomendacji wielu obszaréw ustug i réznych grup potencjalnych beneficjentéw daje mozliwosé
podmiotom w przysztosci realizujgcym projekty w ramach Funduszu Grantéw na Inicjatywy duzej
wariantowos$ci dziatan. Dzieki temu tworzone rozwigzania mogg byé wyraznie sprofilowane, albo tez
zapewnia¢ szeroki pakiet wsparcia dla potencjalnych odbiorcow, ktéry moze sta¢ sie poczatkiem
wsparcia systemowego. Waznym aspektem wspomnianej kompleksowosci dziatan jest wspieranie
inicjatyw o charakterze innowacyjnym. Podsumowanie wynikéw badania pokazuje szeroki pakiet ustug
i rozwigzan stuzacych upowszechnianiu przedsiebiorczosci i postaw przedsiebiorczych, nalezy jednak
pamieta¢ o tym, iz skuteczne dziatanie nie polega na stosowaniu wszystkich narzedzi. Wspieranie
rozwoju przedsiebiorczosci jest bowiem nierozerwalnie zwigzane z selektywnym wyborem form pomocy.
Od podmiotéw realizujgcych projekty w ramach Funduszu Grantéw na Inicjatywy zaleze¢ bedzie w jaki
sposob te dziatania beda odpowiada¢ na rzeczywiste potrzeby regionéw i grup docelowych objetych
wsparciem.

Optymalizacja kosztéw prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej dla MSP —
pierwszy konkurs na przetestowanie i wdrozZenie ustugi pilotazowej

6 maja 2010 r. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci ogtosita konkurs dla Wnioskodawcow
ubiegajacych sie o mozliwosé przetestowania ustugi pilotazowej nr 1: ,Testowanie i wdrozenie ustugi
pilotazowej — doradztwo w zakresie optymalizacji kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla
matych i srednich przedsiebiorstw”.

Jest to pierwsza z trzech ustug pilotazowych, jakie zostang przetestowane przez PARP w ramach

projektu systemowego: ,Wparcie i rozwdj instytucji $wiadczacych ustugi na rzecz przedsiebiorczosci oraz

ich sieci”, finansowanego z Poddziatania 2.2.1 POKL. Aby méc ubiega¢ sie o udzielenie wsparcia na

przetestowanie ww. ustugi pilotazowej podmiot musiat spetnia¢ szczegotowe kryteria, a w tym

w szczegOlnosci musiat udowodnic¢/oswiadczyc, ze:

e dziata na rzecz rozwoju gospodarczego,

e posiada wdrozony i zweryfikowany standard w zakresie $wiadczenia ustug doradczych
o charakterze ogoélnym, spelniajgcy wymagania $wiadczenia ustug, o ktérych mowa
w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z 27 stycznia 2005 r. w sprawie Krajowego Systemu
Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (Dz. U. rok 2005, nr 27, poz. 221),

« posiada odpowiedni potencjat organizacyjny, techniczny i ekonomiczny,

« spelnia dodatkowe kryteria opisane w dokumentacji konkursowe;j.

Podmiot ubiegajacy sie o wsparcie musiat takze zobowigzac sie:

e ze nie bedzie odpfatnie $wiadczyt ustug stanowigcych przedmiot testow w catym okresie realizacji
Projektu, tj. w okresie od dnia podpisania umowy o udzielenie wsparcia do 30 czerwca 2011 r.,

+ do wykorzystania w okresie realizacji Projektu objetego wsparciem, towarow, wartosci
niematerialnych i prawnych oraz ustug zakupionych ze $rodkéw wsparcia wytacznie w celach
zwigzanych z jego realizacja,

- do prowadzenia odrebnej ewidencji ksiegowej dla Projektu objetego wsparciem.

Whnioski o udzielenie wsparcia w omawianym konkursie mozna byto sklada¢ w siedzibie PARP do
25 maja do godziny 16:30. Przed tg datg podmioty zainteresowane udzialem w konkursie zadawaly
dodatkowe pytania, ktére w zdecydowane] wiekszosci dotyczyly poszczegdinych warunkéw udziatu
w konkursie oraz prawidtowego sposobu wypetnienia formularza wniosku o udzielenie wsparcia. PARP
zebrata i odpowiedziata na tgcznie 18 takich pytan przestanych pocztg elektroniczng. Pytania wraz
z odpowiedziami byly na biezaco publikowane na stronie internetowej PARP




(http://pokl.parp.gov.pl/index/index/1566). Prowadzono takze konsultacje telefoniczne.

W okresie od 6 do 25 maja 2010 r. do kancelarii PARP wplyneto 5 wnioskéw o udzielenie wsparcia na
przetestowanie i wdrozenie ustugi pilotazowej nr 1. ,Testowanie i wdrozenie ustugi pilotazowej —
doradztwo w zakresie optymalizacji kosztow prowadzenia dzialalnosci gospodarczej dla matych
i srednich przedsiebiorstw”.

Szczegotowe kryteria wyboru wnioskéw okresla Regulamin oceny wnioskéw o udzielenie wsparcia —
http://pokl.parp.gov.pl/files/74/150/224/334/391/7991.pdf.

Zgodnie z Wytycznymi dla Wnioskodawcow, ocena wnioskow o udzielenie wsparcia moze potrwac okoto
30 dni roboczych. Lista rankingowa wnioskow rekomendowanych do udzielenia wsparcia zostanie
opublikowana na stronie internetowej PARP.

Jezeli chcieliby Panstwo uzyskac wiecej informacji o funkcjonowaniu i mozliwosciach wspotpracy
z Krajowym Systemem Ustug, zapraszamy do kontaktu:
ksu@parp.gov.pl

Jezeli mieliby Panstwo jakies uwagi lub sugestie dotyczace tresci niniejszego Biuletynu, w tym
propozycje artykutéw do kolejnych numeréw, prosimy o kontakt z Agatg Wieruszewska;
agata_wieruszewska@parp.gov.pl
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