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KRAJOWY SYSTEM USLUG

Krajowy System Ustug (KSU) sluzy rozwojowi przedsiebiorczosci poprzez zapewnienie ustug na
najwyzszym poziomie, interweniujgc w obszarach, w ktérych mechanizmy rynkowe nie sag jeszcze
wystarczajgco rozwiniete. Ustugi KSU skierowane sg do przedsiebiorcéw i oséb zamierzajacych
rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg. Obecnie osrodki KSU $wiadczg nastepujgce ustugi systemowe:
informacyjne (Punkty Konsultacyjne, PK), doradcze - proinnowacyjne (Krajowa Sie¢ Innowacji, KSI)
i finansowe (fundusze pozyczkowe i fundusze poreczeniowe).

Punkty Konsultacyjne KSU udzielajg informacji o administracyjno-prawnych aspektach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, zasadach i warunkach korzystania z programoéw pomocy publicznej i innych
zewnetrznych zrddet finansowania dziatalnosci gospodarczej oraz mozliwosciach i zasadach korzystania
z ustug specjalistycznych Systemu, np.: szkoleh, doradztwa, uzyskania pozyczek i poreczeh. O$rodki
Krajowej Sieci Innowacji KSU $wiadcza ustugi doradcze w zakresie innowacji, tj. wspotpracujg
z przedsiebiorcami od etapu przeprowadzenia audytu technologicznego do kompleksowej obstugi
petnego procesu transferu technologii, zajmujg sie réwniez pomocg powdrozeniowa. Fundusze
pozyczkowe nalezace do KSU oferujg mozliwo$¢ finansowania dziatalnosci inwestycyjnej, obrotowej
oraz poczatkowego etapu rozwoju mikro, matych i srednich przedsiebiorcéw z regionu, na ktérym dany
fundusz dziata. O pozyczki moga starac sie ci przedsiebiorcy, ktérzy nie moga skorzystac z tradycyjnego
finansowania bankowego lub majg ograniczony do niego dostep. Natomiast fundusze poreczeniowe
oferujg mikro, matym i $rednim przedsiebiorcom poreczenia pozyczek, kredytébw oraz wadiéw
przetargowych. Poreczenie jest prawng formg zabezpieczenia zacigganego kredytu i stanowi
zobowigzanie osoby fizycznej lub prawnej do jego sptaty wraz z odsetkami, jezeli kredytobiorca nie
sptaci go w terminie.

Przez caly okres swojej dziatalno$ci KSU rozszerza zakres swoich ustug, dostosowujac sie do potrzeb
rynku i odbiorcéw. W czerwcu br. wybrano pieé wyspecjalizowanych instytucji w ramach konkursu
~restowanie i wdrozenie ustugi pilotazowej — doradztwo w zakresie optymalizacji kosztéw prowadzenia
dziatalnosci dla matych i $rednich przedsiebiorstw” (wiecej informacji w niniejszym Biuletynie). Zasady
rejestracji w KSU okre$la Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie KSU. Zgodnie ze
Strategig rozwoju Krajowego Systemu Ustug dla MSP, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoéci
pozyskuje srodki na dofinansowanie procesu $wiadczenia ustug systemowych oraz na podnoszenie
kwalifikacji oséb swiadczacych te ustugi, zapewnia pomoc doradczg i eksperckg dla osrodkéw KSU,
organizuje dziatania informacyjno-promocyjne na rzecz KSU i zapewnia finansowanie audytéw
i monitoringu potwierdzajacych jakose.
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Od 1 wrze $nia 2008 r. z ustug Punktow Konsultacyjnych KSU sko  rzystato t gcznie
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W czerwcowym numerze m.in.:
» Jak utrzymac wysokie kompetencje PK KSU?
» Jakie korzysci dla funduszy pozyczkowych ptyng z zawartego
porozumienia z PARP?
» Mamy juz pieciu optymalizatoréow — wyniki konkursu
» Co stycha¢ w osrodkach? Relacje z regionow
I wiele innych ciekawych informacji. Zapraszamy do lektury.




Juz ponad 100 000 klientow

skorzystato z bezptatnych ustug informacyjnych
konsultantow PK KSU

Dziatajagca od 1 wrzesnia 2008 r., wspierana przez PARP sie¢ Punktéw Konsultacyjnych Krajowego
Systemu Ustug udzielita juz ponad 100 tys. ustug informacyjnych dla ponad 100 tys. klientéw
poszukujgcych informacji niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W grupie odbiorcéw,
ktdrzy uzyskali bezptatng ustuge informacyjng jest ok. 33,6% przedsiebiorcow z sektora matych
i Srednich oraz 66,14 % osdb zamierzajgcych rozpoczaé dziatalnosé gospodarcza.

,T0 bardzo dobry wynik. Dziatajgce w obszarze lokalnej przedsiebiorczosci Punkty Konsultacyjne KSU
stale dostosowujg zakres s$wiadczonych ustug do zmieniajgcych sie warunkéw gospodarczych
i zapotrzebowania lokalnych sSrodowisk, co skutkuje m.in. wysokim poziomem osigganego przez
wiekszos¢ PK KSU wskaznika projektu” — méwi Wanda Powatka, kierownik Sekcji Wsparcia PK KSU
w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zakres ustugi oraz poziom kompetencji konsultantéow PK KSU jest na biezgco weryfikowany
w odniesieniu do biezgcych i przysztych potrzeb rynku i dostosowywany do tych aktualnie
zidentyfikowanych. Dziatania te wptywajg na wzrastajgce zainteresowanie korzystaniem z ustug PK KSU
wsrdd obecnych i nowych klientow. Nalezy podkresli¢, ze przekroczona liczba 100 000 klientéw odnosi
sie tylko do nowych — niepowtarzajacych sie klientéw PK KSU. Natomiast bardzo istotng wartoscig PK
KSU sg stali klienci — powracajagcy do konsultantéw KSU po pomoc w kolejnych kwestiach
problemowych zwigzanych z uruchamianiem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, ktérych liczba
jest réowniez imponujgca. Potwierdza to zadowolenie klientow korzystajacych z ustug Swiadczonych
przez sie¢ PK KSU i wysokg jakos¢ tych ustug.

Jak utrzymac ten poziom?

kompetencje konsultantéw PK KSU pod kontrolg

W przeprowadzonym na przetomie 2009 i 2010 r. ,Badaniu ustug i klientéw Punktow Konsultacyjnych
KSU” kompetencje konsultantow PK KSU zostaty przez ich klientéw ocenione bardzo wysoko. Jako
mocne strony tych konsultacji klienci najczesciej wymieniali przekazywanie przez konsultanta dobrych
i zrozumiatych informacji, zgodnych z oczekiwaniami lub wrecz je przerastajacych, rzeczowosc¢ przekazu
oraz profesjonalng i fachowga obstuge. Zdecydowana wiekszo$¢ klientéw zadeklarowata gotowosé do
ponownego skorzystania z ustug PK KSU. Opinie klientéw potwierdzajg coraz lepsze wyniki cyklicznych
testéw kompetencji i ocen uczestniczacych podczas szkolen doskonalgcych kompetencje , miekkie”,
w ktérych konsultanci PK KSU systematycznie biorg udziat. Warto wiec dotozy¢ wszelkich staran, aby
utrzymac ten poziom kompetencji i jakosci ustug Swiadczonych przez sie¢ PK KSU.

Specyfika pracy konsultanta PK KSU wymaga statej aktualizacji wiedzy i umiejetnosci
w zakresie Swiadczonych ustug informacyjnych. Réwniez planowane rozszerzenie zakresu ustugi
informacyjnej PK KSU o nowe obszary rekomendowane w wyniku ww. badania, zwigzane np.
z wejsciem Polski do strefy Euro, dyrektywa ustugowsa, regulacjami w zakresie swiadczenia ustug na
odlegto$é, wychodzeniem z ,,szarej strefy”, zatrudnianiem cudzoziemcdéw oraz uregulowaniami pakietu
ustug na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci, bedzie wymagato od konsultantéw szybkiego pozyskania
nowej wiedzy w celu dopasowania kompetencji do potrzeb klientdw. Dlatego bardzo istotny jest dobdr
do realizacji tych zadan osdb, ktére po prostu lubig sie ciggle uczyé. PARP wspiera konsultantéow
w utrzymaniu kompetencji poprzez zapewnienie dopasowanych do ich potrzeb szkolen aktualizacyjnych
i wyrdwnawczych, dostarczanie biezgcych informacji poprzez Baze Wiedzy oraz monitorowanie
poziomu kompetencji i wywigzywania sie konsultantdw z udziatu w obowigzkowych testach
i szkoleniach. Po trwajgcej blisko pdét roku procedurze wyboru wykonawcy, 14 czerwca br. udato sie
wreszcie podpisaé umowe na realizacje zamdwienia pt. ,Zapewnienie odpowiednich kompetencji
konsultantéw PK KSU - szkolenia i dziatania pomocnicze”. W ramach tej umowy juz w lipcu br.
przeprowadzone zostanie badanie potrzeb szkoleniowych konsultantow PK KSU obejmujgce m.in.




analize wynikéw dotychczasowych weryfikacji kompetencji, analize wynikéw ankiet oceniajgcych
dotychczas zrealizowane szkolenia, wywiady telefoniczne ze wszystkimi konsultantami, ankiety na
temat potrzeb i oczekiwan szkoleniowych konsultantéw, analize aktualnej sytuacji gospodarczej (w tym
zmiany w dokumentacjach programowych, przepisach prawnych) oraz priorytetéw rzgdu w zakresie
zwigzanym z ustugg informacyjng PK KSU (w tym wspomnianych zmian w zakresie ustugi). Efektem
badania bedzie propozycja programoéw i harmonogramu szkoled, w tym szkolen e-learning’owych na
najblizszy kwartat. W ramach tej umowy eksperci dokonajg réwniez aktualizacji ,Informatora
Konsultanta PK KSU”, czyli zbioru opracowan tematycznych dotyczacych administracyjno-prawnych
aspektow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zasad ubiegania sie o wsparcie w ramach dostepnych
programow pomocy publicznej i innych zagadnien w zakresie ustugi informacyjnej PK KSU.
Zaktualizowane produkty zostang zamieszczone na stronie internetowej KSU juz w lipcu br. Eksperci
beda réwniez na biezgco dostarczaé aktualnych informacji nt. zmian w przepisach prawnych
i dokumentacjach konkursowych, nowych naboréw wnioskéw, ciekawych wydarzen, konferenciji,
warsztatow i spotkan, ktére takze beda zamieszczane w Aktualnosciach na stronie internetowej KSU.
Pierwsze tego typu aktualnosci bedg dostepne juz w pierwszym tygodniu lipca br. Wykonawca bedzie
rowniez odpowiedzialny za prowadzenie Kart Konsultanta PK KSU, w ramach ktérych bedzie gromadzit
biezgce informacje na temat aktywnosci konsultanta PK KSU w Swiadczeniu ustug, udziatu
w szkoleniach, wynikdw weryfikacji kompetencji oraz okreslat plany doskonalenia kompetencji (np.
poprzez wskazywanie szkolen, w ktérych dany konsultant powinien braé¢ udziat). Karty te beda
podstawowym narzedziem monitorowania poziomu kompetencji konsultantéw PK KSU, w tym
weryfikacji, czy konsultant wywigzuje sie z obowigzkdw udziatu w testach kompetencji, czy stawiane
cele szkoleniowe sg osiggane, czy ewentualne luki kompetencyjne sg na biezgco uzupetniane itd.

Promujemy KSU

W ostatnim tygodniu czerwca br. podpisana zostata umowa z wykonawcg opracowania oraz wdrozenia
strategii promocyjnej KSU — konsorcjum firm: Partner of Promotion Sp. z 0.0. oraz Polymus Sp. z o.0.
Wyboér Wykonawcy zostat dokonany w drodze dialogu konkurencyjnego, podczas ktérego,
w ramach 12 spotkan, zostat wspdlnie z wybranymi w | etapie firmami opracowany dokument, na
podstawie ktérego wybrano w Il etapie wykonawce promocji marki KSU w najblizszych latach.
Wykonawca zobowigzany jest do osiggniecia dwdch celdw strategicznych, tj. pozytywnej znajomosci
nazwy systemu oraz oferty ustug systemowych $wiadczonych w ramach KSU wsrdod przedsiebiorcow
korzystajacych z jej ustug na poziomie co najmniej 80%, oraz co najmniej 20% rozpoznawalnosci
nazwy systemu oraz oferty ustug systemowych realizowanych w ramach KSU wsréd przedsiebiorcow
nie korzystajacych z jej ustug. Oba te cele strategiczne zostaty okreslone w Strategii Rozwoju KSU i majg
by¢ osiggniete do 28 wrzesnia 2012 r.

W realizacji ww. celéw wykonawcy pomocne bedg takie dziatania jak: opracowanie dokumentu strategii
promocyjnej KSU, prowadzenie biura prasowego KSU, prowadzenie biura koordynacji promocji KSU,
przeprowadzenie kampanii reklamowych KSU w mediach internetowych oraz przeprowadzenie
ptatnych kampanii prasowych w prasie branzowej i/lub regionalnej.

Prace nad opracowaniem dokumentu strategii promocyjnej KSU powinny rozpoczgc sie zaraz po
podpisaniu umowy, a sam dokument bedzie przygotowywany we wspodtpracy z osrodkami KSU
Swiadczacymi ustugi systemowe. Planujemy, iz gotowy dokument zostanie przekazany do finalnych
konsultacji i akceptacji do kornca wakacji. Konsultacje bedg prowadzone przede wszystkim
z przedstawicielami osrodkéw KSU, ale takze — Urzedéw Marszatkowskich.

Rownolegle do prac nad strategig promocyjng KSU, prowadzone beda inne dziatania wypracowane
podczas dialogu, ktore sg niezbedne do promocji KSU. Osrodki KSU s$wiadczace ustugi systemowe
otrzymajg dodatkowe materiaty promocyjno-informacyjne KSU, materiaty te bedg ponadto widoczne
wszedzie tam, gdzie mogg sie z nimi zapoznac potencjalni klienci KSU, przede wszystkim przedsiebiorcy.
Sredniorocznie zostang przeprowadzone po 2 dziatania e-mailingowe, kazdorazowo do co najmniej
466 tys. odbiorcow oraz dziatania banerowe na okoto 80 portalach internetowych, zajmujgcych sie




tematykg zwigzang z zakresem oferty ustug systemowych osrodkéw KSU. Do korica wrzesnia 2012 r.
wykonaweca przeprowadzi takze 12 kampanii prasowych, np. w 4 tytutach prasy branzowej.

Niezaleznie od tego, kto jest wykonawcg promocji KSU, nie moze ona by¢ prowadzona bez organizacji
Swiadczgcych ustugi systemowe w ramach KSU. Dlatego juz dzi$ zapraszamy przedstawicieli osrodkéw
KSU, w tym zwtaszcza konsultantéw KSU, do aktywnego udziatu we wszystkich podejmowanych przez
wykonawece dziataniach. Ksztatt oraz sukces podejmowanych dziata promocyjnych zalezy od aktywnej
wspotpracy osrodkéw KSU, PARP oraz wykonawcy. O szczegdtach wspdtpracy w ramach promocji KSU
bedziemy Panstwa informowaé na biezgco. Z czasem bedzie to robit wykonawca, ktéry bedzie
bezposrednio kontaktowat sie z przedstawicielami i konsultantami osrodkéw KSU. W zaleznosci od
dziatan bedzie to m.in.: plasowanie ich udziatu w mediach, szukanie autoréw wypowiedzi lub dobrych
praktyk do przygotowywanych na biezgco materiatéw np. prasowych, czy poszukiwanie konsultantéw
KSU do udziatu np. w seminariach czy konferencjach jako méwcéw lub do kontaktédw z potencjalnymi
klientami podczas obstugi stoisk targowo-wystawienniczych.

Mamy nadzieje, iz te dziatania wptyna na lepszg i jeszcze bardziej pozytywng rozpoznawalnos¢ marki
KSU wsrdd aktywnych lub potencjalnych przedsiebiorcéw. Zachecamy do wspétpracy z wykonawca.

A Punkty Konsultacyjne KSU promujg sie tez same —

Piknik Lata z Radiem 2010

Konsultanci Punktéw Konsultacyjnych KSU spotykajg sie z osobami zainteresowanymi korzystaniem
z ich ustug podczas cyklu tegorocznych piknikéw ,Lata z Radiem”. Udziat konsultantéw PK KSU w tych
letnich imprezach rodzinnych jest mozliwy dzieki wspdtpracy Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego, ktére organizuje je wspdlnie z Polskim
Radiem S.A. Naszym celem podczas tych spotkan jest nie tylko przekazanie zainteresowanym rzetelnej
informacji w zakresie ustugi informacyjnej PK KSU, ale réwniez promowanie ustug PK KSU wsréd
nowych, potencjalnych klientéw. W spotkaniach tych nasi konsultanci bedg uzupetniali sie
z konsultantami, koordynowanej przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, sieci Punktéw
Informacyjnych o Funduszach Europejskich, udzielajgcych informacji o regionalnych programach
wsparcia. Taka wspotpraca powinna dodatkowo zaowocowaé nawigzaniem cennych roboczych
kontaktéw w celu wymiany doswiadczen i informacji przydatnych w codziennej pracy konsultantéw obu
sieci z klientami.

W czasie trwania imprez konsultanci PK KSU bedg informowali o zakresie oferty bezptatnych ustug
informacyjnych. Zwtaszcza przedsiebiorcy oraz osoby zainteresowane prowadzeniem wtasnej firmy
beda mogli dowiedziec¢ sie, z jakimi problemami lub pomystami mozna kierowa¢ sie do konsultantéow
Punktow Konsultacyjnych KSU. Na miejscu bedzie tez mozna uzyskac bezptatne informacje na temat:
administracyjno-prawnych aspektéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (od rejestrowania, przez
prowadzenie, po zawieszenie lub rezygnacje z dziatalnos$ci gospodarczej), zasad wypetniania i rozliczania
whnioskdw o wsparcie i finansowania dziatalno$ci gospodarczej z réinych Zzrédet, w tym zasad
i warunkéw ubiegania sie o pomoc publiczng, znalezienie komercyjnego zrédta finansowania
odpowiedniego dla rozwoju firmy, czy szkolen i rozwoju zawodowego pracownikéw oraz wiele innych —
niezbednych w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Pikniki organizowane beda w wybranych miastach 5 wojewddztw: wielkopolskiego, $laskiego,
pomorskiego, zachodniopomorskiego, matopolskiego w godzinach od 15.30 do 19.30. Pierwsze
spotkanie odbyto sie w Ostrowie Wielkopolskim 26 czerwca 2010 r. Szczegétowy harmonogram
piknikbw wraz z listg uczestniczacych w nich Punktéw Konsultacyjnych KSU w wybranych
wojewddztwach dostepny jest na stronie internetowej KSU. Pikniki wspodtfinansowane sg przez Unie
Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Ustugi konsultantéw PK KSU
wspotfinansowane sg przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Wywiad =z Ryszardem Janiszewskim, Prezesem Stowarzyszenia Samorzadowe Centrum
Przedsiebiorczosci i Rozwoju w Suchej Beskidzkiej, na temat uczestnictwa Stowarzyszenia w projekcie
szkoleniowo-doradczym dla konsultantéw funduszy pozyczkowych, realizowanym przez konsorcjum
PAG Uniconsult Sp. z o0.0. i Fundacje Warszawski Instytut Bankowos$ci, na zamoéwienie Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci

Panie Prezesie, co zdecydowato o przystgpieniu Stowarzyszenia do udziatu w projekcie?

[R)] Gtdwnym czynnikiem byta, i nadal jest, nasza determinacja do zapewnienia systematycznego
rozwoju Funduszu Pozyczkowego prowadzonego juz od wielu lat przez Stowarzyszenie w Suchej
Beskidzkiej. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze fundusze pozyczkowe pracujg na co dzienh w pewnym
odosobnieniu, gtéwnie koncentrujgc sie na obstugiwanych przez siebie klientach. A to powoduje, iz
niezbedne jest korzystanie z jakiego$ forum wymiany informacji i doswiadczen, a takze doskonalenie
wtasnych umiejetnosci w oparciu o wiedze i doswiadczenia innych. Wszystko to po to, aby zapewnic
staty rozwdéj kompetencji funduszu i jego kadry, m.in. poprzez dyskusje, wymiane doswiadczen oraz
korzystanie ze szkolen i ustug doradczych, umozliwiajgcych doskonalenie wtasnych struktur
i standardéw operacyjnych. JestesSmy przekonani, ze uczestnictwo w tym projekcie da nam takg wtasnie
mozliwos¢é.

Udziat w_projekcie odbywa sie w_oparciu o porozumienia o wspdtpracy pomiedzy zainteresowanym
Funduszem i PARP. Co sgdzi Pan o takim rozwigzaniu?

[R)] Co do zasady jest ono zrozumiate. Warto podkreslic, ze samo porozumienie nie narzuca
szczegdlnych, bardzo trudnych i niemozliwych do spetnienia zobowigzan po stronie Funduszu. Mysle, ze
dobrze dziatajacy fundusz i tak bedzie je spetniat. W szczegdlnosci chodzi tutaj o standard swiadczenia
ustug pozyczkowych. Zresztg, sam PARP zobowigzuje sie rowniez do szeregu aktywnosci, wtasnie na
rzecz $Srodowiska funduszy, czego wyrazem sg choéby dziatania przewidziane w niniejszym projekcie —
np. szkoleniowe, doradcze, czy tez informacyjne. W sumie, zobowigzania zawarte w porozumieniu,
odnoszace sie do poszczegdlnych jego stron nie wydajg sie nad wymiar wygérowane. Oczywiscie,
fundusze majg swobode oceny tych rozwigzan i podjecia decyzji o zawarciu porozumienia. Osobiscie
uwazam jednak, ze partnerskie podejScie i odpowiednia interpretacja szczegétéw wspdtpracy,
przemawiajg za zawarciem porozumienia. Ponadto mysle, ze cenna jest réwniez, wyrazona
w porozumieniu jako ,dazenie”, intencja do zmiany obowigzujgcego rozporzadzenia KSU, tak aby
dostosowac je do standardu ustug pozyczkowych.

Niezwykle wazng czescig projektu jest komponent szkoleniowy. Czy widzi Pan potrzebe korzystania
przez pracownikdw Funduszu z programu szkoleniowego projektu?

[R)] Tak, jak najbardziej. Potrzeby takie opisa¢ mozna w dwdch ujeciach. Po pierwsze, chodzi
o szkolenia przeznaczone dla doswiadczonych pracownikéw Funduszu, zazwyczaj o kilku lub
kilkunastoletnim stazu. To, ze wykonujg swojg prace $wietnie nie oznacza, zZe nie jest niezbedne dalsze
doskonalenie umiejetnosci i kompetencji, w ramach specjalistycznych i zaawansowanych S$ciezek
szkoleniowych, dobrze sprofilowanych pod ich potrzeby. Takie sprofilowanie szkolen gwarantowac
bedzie przewidywana w projekcie, dogtebna analiza potrzeb szkoleniowych, ktérg uznaje za bardzo
dobre rozwigzanie. Po drugie, trzeba tez pamieta¢ o drugiej grupie pracownikéw, osobach mtodych,
dopiero rozpoczynajacych prace w Funduszu. Nie jest tajemnicy, ze w funduszach, jak we wszelkich
innych organizacjach, ma miejsce jaka$ rotacja kadr, a poza tym fundusze rozwijajg sie, co czesto
wymaga zatrudnienia nowych oséb. Przyktadowo, personel naszego Funduszu powiekszyt sie ostatnio
o dwie nowe osoby, a w niedalekiej przysztosci zamierzamy zatrudnié jeszcze dodatkowego specjaliste.
Oczywistym jest, ze tego rodzaju adeptom sztuki pozyczkowej trzeba zapewni¢ kompleksowy pakiet
szkolen, poczagwszy od spraw podstawowych, az po najbardziej skomplikowane zagadnienia, jak np.
sprawy oceny wykonalnosci finansowej przedsiewzie¢ gospodarczych, czy tez kwestie windykacji
naleznosci pozyczkowych. Projekt, ktéry daje takg sposobnosc — a jest tak w tym przypadku — jest przez




nas uznawany za bardzo cenny, nie wspominajac juz o fakcie, ze szkolenia te sg nieodptatne.

A czy z punktu widzenia potrzeb Funduszu Pozyczkowego prowadzoneqgo przez Stowarzyszenie
wystepuje rowniez zapotrzebowanie na ustugi doradcze?

[R)] Sadze, ze tego rodzaju ustugi sg rédwniez niezbedne. Doradztwo powinno zawsze uzupetniaé
komponenty szkoleniowe. Odpowiednie powigzanie ustug doradczych ze szkoleniami daje bardzo dobre
efekty, przede wszystkim w zakresie praktycznego wykorzystywania nabywanej wiedzy, ktdra
ostatecznie formuje praktyczne umiejetnosci konsultantéw pozyczkowych. Poza tym, zawsze przydatne
jest zapoznawanie sie z uwagami doradcéw, a wiec osdb ,,z zewnatrz”. Uwagi takie czesto uwypuklajg
problemy, ktérych my sami czesto nie zauwazamy, zmuszajg do szerszego myslenia, a tylko to
gwarantuje rozwdj funduszu. Ponadto, ustugi doradcze sg bardzo przydatne do weryfikacji
i wprowadzania ulepszen w stosowanym standardzie dziatalnosci pozyczkowej. Umozliwiajg one
skorzystanie z najlepszych praktyk i doswiadczen.

Projekt przewiduje rowniez dostarczenie wiedzy i zapewnienie wsparcia dla szefow funduszy w zakresie
analizy potrzeb szkoleniowych konsultantéow pozyczkowych. Zapewnig to planowane warsztaty oraz
pozZniej ustugi doradcze. Jak ocenia Pan tego typu rozwigzanie?

[RJ] Wiedzy i nauki nigdy nie jest za duzo, szczegdlnie gdy ma ona prowadzi¢ do doskonalenia kadr
operacyjnych Funduszu. Cztowiek nie jest wszechwiedzacym specjalistg, obeznanym ze wszelkiego
rodzaju technikami badawczymi. Rozumiem, ze chodzi tu o dostarczenie wiedzy na temat konkretnych
technik badania potrzeb szkoleniowych, a nastepnie ich zastosowanie w praktyce. A zatem, tego typu
rozwigzanie uwazam za szczegélnie przydatne, gdyz umozliwi ono okreslenie konkretnych potrzeb
szkoleniowych, w odniesieniu do réznych grup i sylwetek pracownikéw. Ostatecznie zapewni to, ze
szkolenia i doradztwo przewidziane w projekcie bedy trafnie zaprojektowane. Tego typu schemat
dziatania uznaje za bardzo cenny.

Na koniec, w jaki sposéb sugerowatby Pan promowad projekt, aby do uczestnictwa w nim wyrazity akces
jeszcze inne fundusze?

[RJ] Przede wszystkim nalezy podkresla¢ ostatnig sprawe, o ktérej rozmawialiSmy, a wiec sprofilowanie
$ciezek szkoleniowych i doradczych w oparciu o pogtebiong analize potrzeb szkoleniowych personelu
funduszy. Podkresla¢ nalezy takze to, ze analiza ta bedzie wykonywana przez szeféw funduszy i samych
pracownikéw, jako samoocena. Wszystko to zapewni, ze ustugi projektowe bedg rzeczywiscie
przydatne. Nie sgdze natomiast, aby trzeba byto uwypukla¢ potrzebe korzystania ze szkolen. To akurat
jest sprawg oczywistg. Moze jednak warto zauwazy¢ rowniez, ze projekt jest takze znakomitg okazjg do
kompleksowego doskonalenia nowych pracownikéw. Warto by rowniez podkresli¢ znaczenie
doradztwa, jako nosnika nowych rozwigzan i koncepcji, o czym zawsze warto myslec¢ i pamietac.

Bardzo dziekuje za rozmowe.

Wybralismy pierwszych optymalizatorow

W czerwcu br. zostata zakornczona ocena wnioskdw o udzielenie wsparcia na przetestowanie
i wdrozenie ustugi pilotazowej — doradztwo w zakresie optymalizacji kosztow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla matych i $rednich przedsiebiorstw. W konkursie wnioski o udzielenie wsparcia ztozyto
pie¢ podmiotow. Wszystkie te wnioski zostaty ocenione pozytywnie pod wzgledem formalnym
i merytorycznym, w wyniku czego wszystkie wnioski zostaty zarekomendowane przez Komisje
Konkursowg do udzielenia wsparcia. Dzieki temu, firmy z sektora MSP bedg mogty bezptatnie skorzystaé
z ustug optymalizacji kosztéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, ktore sktadajg sie z dwdch
etapow: 1) dziatania polegajgce na przeprowadzeniu audytu zarzadzania finansami w przedsiebiorstwie
wraz z opracowaniem Strategii Optymalizacji Kosztdw Prowadzenia Dziatalnosci Gospodarczej
i 2) dziatania zmierzajace do wdrozenia rekomendacji optymalizacyjnych wynikajacych ze Strategii
Optymalizacji Kosztéw Prowadzenia Dziatalnosci Gospodarczej.

Planowany termin podpisania uméw z Wnioskodawcami to przetom czerwca i lipca 2010 r. Juz dzis$
zapraszamy przedsiebiorcow do udziatu w testach ustugi optymalizacji kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Szczegétowe informacje mozna uzyskac pod adresem: ksu@parp.gov.pl.




Co stychac w regionach?

wybrane relacje osrodkéw KSU

todzka Agencja Rozwoju Regionalnego zaangaiowana byta w realizacje Pikniku Funduszy
Europejskich 2010, zorganizowanego przez Urzad Marszatkowski w todzi 27 czerwca 2010 r. w tédzkiej
Manufakturze. Celem imprezy byto przekazanie spoteczenstwu informacji o wszystkich dostepnych
w ramach funduszy europejskich programach wsparcia. W imprezie aktywnie uczestniczyta cata tédzka
sie¢ Punktow Konsultacyjnych KSU oraz przedstawiciele: Departamentu Polityki Regionalnej promujgcy
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013, Centrum Obstugi
Przedsiebiorcy informujgcy o [l Osi Priorytetowej RPO W+t — Gospodarka-Innowacyjnosé-
Przedsiebiorczos¢, Departamentu ds. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki promujgcy priorytety
wdrazane przez UM w todzi w ramach PO KL, Departamentu Funduszu Rozwoju Obszaréw Wiejskich
promujgcy Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich, Departamentu Promocji i Wspdtpracy Zagranicznej
oraz Regionalnego Biura Wojewddztwa tédzkiego w Brukseli promujacy Wojewddztwo tédzkie,
Wojewddzkiego Urzedu Pracy informujgcy o priorytetach wdrazanych przez WUP w ramach POKL oraz
Podregionéw: Centralnego, Pétnocnego, Wschodniego i Zachodniego prezentujagcy inwestycje
realizowane w ramach funduszy europejskich na terenie tych podregionéw. Kazdy z tych punktow
informacyjnych miat swoje stoisko w tzw. Alei Informacyjnej. Kazdy PK KSU przedstawiat swojg oferte,
udostepniat zainteresowanym materiaty informacyjne i promocyjne oraz zachecat do odwiedzania
Punktéw Konsultacyjnych KSU i korzystania z konsultacji. Oczywiscie, tARR sporzadzit dokumentacje
fotograficzng imprezy, ktérg udostepnimy w jednym z najblizszych numeréw Biuletynu ©

Réwniez w todzi 23 czerwca 2010 br. odbyto sie 11 niemiecko-polskie spotkanie kooperacyjne, majgce
na celu pogtebienie wspdtpracy gospodarczej i technologicznej firm z Polski i Niemiec. Spotkanie zostato
organizowane przez Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi i niemieckie stowarzyszenie ,Briicke
Osteuropa" z Berlina. Coroczne spotkania kooperacyjne organizowane s3 w Polsce od 1999 r. przy
wsparciu niemieckiego Ministerstwa Gospodarki i Technologii oraz we wspétpracy z Polskg Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci. W dotychczasowych dziesieciu spotkaniach, zorganizowanych we
Frankfurcie nad Odrg, Warszawie, Wroctawiu, Krakowie, Poznaniu, Tréjmiescie oraz w Katowicach
wzieto udziat w sumie pieciuset przedstawicieli firm niemieckich oraz tysigc reprezentantéw polskich
przedsiebiorstw. Do udziatu w 11. Polsko-Niemieckim Spotkaniu Wspotpracy zgtosito sie ponad 20 firm
niemieckich oraz 200 przedstawicieli firm polskich z ponad 50 miast Polski. Swiadczy to o ogromnym
zainteresowaniu polskich przedsiebiorcow rozwojem wspétpracy z firmami niemieckimi, takze
w czasach globalnego kryzysu gospodarczego. Zainteresowanie spotkaniem zgtosity mate i Srednie
innowacyjne przedsiebiorstwa, biura projektéw, instytuty badawcze oraz firmy ustugowe, chcace
nawigza¢ wspoétprace z niemieckimi firmami w dziedzinach: budowy maszyn, automatyzacji i technik
informatycznych, elektrotechniki, elektroniki, technik pomiarowych, technik laserowych, energii
i gospodarki wodnej, biotechnologii, technologii ochrony s$rodowiska, gospodarowania odpadami,
budownictwa izarzadzania ruchem, architektury i planowania infrastruktury, transferu technologii,
ksztatcenia i doradztwa. Podczas spotkania promowano réwniez projekt systemowy PARP , Rozwdj
ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym swiadczonych przez osrodki Krajowej Sieci
Innowacji”. Konsultanci KSI KSU informowali o zaletach korzystania z bezptatnych ustug
proinnowacyjnych — audytu technologicznego i transferu technologii, a przedsiebiorcy przedstawiali
praktyczne korzysci dla swoich firm wynikajgce z udziatu w projekcie.

Konsultanci konsultantom w wojewddztwie dolnoslgskim. W maju i czerwcu br. Wroctawska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A. — Regionalny Punkt Konsultacyjny KSU nawigzata po raz kolejny wspdtprace
z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Dolnoslgskiego oraz dolnoslgskim oddziatem Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, tym razem organizujgc wspdlne szkolenie dla konsultantéw
PK KSU oraz Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich. Szkolenie te stanowito odpowiedz na
ogtoszone konkursy dla przedsiebiorstw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoslgskiego oraz Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich. 29 czerwca br. w ramach
RPO WD ogtoszono konkurs na projekty inwestycyjne dla mikroprzedsiebiorstw dziatajgcych na rynku
krdcej niz 2 lata. Ze wzgledu na fakt, iz mikroprzedsiebiorcy stanowig znaczaca czesé klientéow WARR,




konsultanci postanowili przygotowac sie do nowych potrzeb swoich klientéw i rozszerzyé swojg wiedze
o bardziej szczegétowe informacje na temat zasad wypetniania dokumentéw aplikacyjnych do dziatania
RPO WD skierowanego witasnie do nich. Szkolenie poprowadzili konsultanci Dolnoslgskiej Instytucji
Posredniczgcej wdrazajgcej dziatania z RPO WD skierowane do przedsiebiorcéw. Szkolenie spotkato sie
z duzym zainteresowaniem wsrdd konsultantéw i zdobyto uznanie, nie tylko ze wzgledu na wysoki
poziom merytoryczny odpowiadajgcy potrzebom zwigzanym ze $wiadczeniem ustug informacyjnych, ale
rowniez z powodu zachowania kolezenskiej i mniej formalnej formuty. Konsultanci PK KSU oraz Pl FE
zaznajomili sie szczegétowo z zasadami aplikowania do dziatania skierowanego do
mikroprzedsiebiorstw dziatajgcych na terenach wiejskich, ktére cieszy sie coraz wiekszg popularnoscia
wsrdd dolnoslaskich klientéw PK KSU. Konsultanci PK KSU wyrazajg nadzieje, ze dzieki takim
spotkaniom rozwing swoje kompetencje i jeszcze lepiej bedg mogli pomagaé w rozwoju dolnoslgskich
firm.

W kolejnym numerze Biuletynu m.in.:
» Woyniki analizy luk kompetencyjnych konsultantéw funduszy
poreczeniowych
» Informacje na temat warsztatow dla kadry zarzadzajacej funduszy
pozyczkowych w zakresie badania i rozwoju kompetencji kadr
» Co stychaé¢ w osrodkach? Kolejne relacje z regionéw
| wiele innych ciekawych informacji.

Jezeli chcieliby Panstwo uzyska¢ wiecej informacji o funkcjonowaniu i mozliwosciach wspétpracy
z Krajowym Systemem Ustug, zapraszamy do kontaktu:
ksu@parp.gov.pl

Jezeli mieliby Panstwo jakies uwagi lub sugestie dotyczace tresci niniejszego Biuletynu, w tym
propozycje artykutéw do kolejnych numerdw, prosimy o kontakt z Agatg Wieruszewska;
agata wieruszewska@parp.gov.pl
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